Iopsinok 00xaI0BaAHNS

OO6>xanoBanue pelieHui, nercTBuil (Oe3meiicTBuil) yciyrojgatens U (W) €ro
JOJHKHOCTHBIX JIMII, MO BOMPOCAM OKa3aHWS TOCYIapCTBEHHBIX YCIyT: jkajoba
MOJIAETCS Ha UMS PYKOBOAMTENS YCIYTOJaTels.

XKanobpl mpuHUMAaIOTCA B MUCBMEHHOHM (hopMe mo mouTe JuM00 HApOYHO 4Yepes
KaHIEJISAPHUIO YCIIyTO1aTes.

[loaTBepxkeHUEM TPUHATHA HKAIOOBI SIBISETCS €€ perucrpauus (ITamil,
BXOJSIIINI HOMEp U JaTa) B KaHLEISPUM yCIyTroAaTeNs C yKazaHueM (paMmiid U
WHUIMAJIOB JIUIA, MPHUHSBIIETO XaloOy, Cpoka W MecTa MOJy4YeHHUs OTBeTa Ha
MOJIAHHYO Kajo0y.

Kanoba ycnmyromoisydaresns, MOCTYNUBIIAS B agpec YCIyrojaTeis MOJICKUT
paccMOTpeHHI0 B TeueHue S5 (TsATH) pabouux JHEW CO JHS €€ PErucTpalluu.
MoTHUBUPOBaHHBIA OTBET O pe3yjbTaTaX PACCMOTPEHHS >KaloObl HAIpaBIIsETCS
YCIIYTOINOIY4YaTeN0 MOCPEACTBOM TMOYTOBOM CBSI3M JHOO BBIJACTCS HAPOUYHO B
KaHIICJIAPUU YCITyTOAaTeNsl.

B ciywae Hecoriacus c pe3ysibTaTaMH OKa3aHHOW TOCYIapCTBEHHOM YCIYTH
YCIIyTOINOIYy4YaTeNb MOKET OOpATUTHCS C KAJI000W B YIOJIHOMOYEHHBIM OpPraH Mo
OLICHKE ¥ KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

Kanoba ycmyromnosydaTesnsi, TOCTYIUBINAS B aJpec YIOJIHOMOUYEHHOTO OpraHa 1o
OLICHKE U KOHTPOJIIO 3a KAYE€CTBOM OKa3aHHS TOCYAApPCTBEHHBIX YCIIYT, MOJJIEHKUT
paccMOTpeHHUI0 B TeueHue 15 (msaTHaanaTy) pabouux AHEH co THS €€ perucTpaluu.

B cnywasx Hecormacusi ¢ pe3yibTaTaMH OKa3aHHOW TOCYIapCTBEHHOW YCIYTH,
yCIIyTOmnojay4yaTenab oOpamiaercss B CyJ B YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran nopsiike.

Ycnyrononyyareiab UMEET BO3MOXKHOCThH MOJy4eHHs] MHPOPMALMK O MOPSAKE U
CTaTyC€ OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOM YCIYyTM B PEXHMME YAAJIEHHOIO JIOCTyIa
MOCPEJICTBOM €IMHOTO KOHTAKT—LIEHTpa MO BONPOCaM OKa3aHUs roCyJapCTBEHHBIX

YCIIYT.

KoHTakTHBIE TENEPOHBI CIPABOYHBIX CIYXO YCIyrojaTesis pa3MelieHbl Ha
UHTEpHET-pecypce www.mid.gov.kz, eauHOro KOHTaKT-IIEHTpa MO BOMpPOCaM
OKa3aHUs roCyJ1IapCTBEHHBIX ycuyr: 1414.



