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TypkicTan 06bICHI A€HCAYBIK caKkTay 6HacKapMachbIHbIH
«lllapaapa ayJaHabIK OPTAJBIK ayPYXaHACKD WAPYABUIBIK #KYPrily
KYKbIFbIHI2FBI MEMJIEKETTIK KOMMYHAAIBIK KICINOPbIHHBIH

KopnopaTHBTIK 3/ieN #aHe MiHe3-KYIbIK KoJeKci

1. JKaansl epexesep

Ocni, Typkicran obnbickl AeHcaynslk OGackapmaceiHblH «Illapmapa aynaHabIK
OPTANbIK AypyXaHachl» IIAPYAIUBUIBIK KYPri3y KYKBIFBIHIGFBl ~MEMIIEKETTIK
KOMMYHaIIBIK Kocimopein (6ynan opi — Kocimopein) KoprnopaTwBTik amen koHe
MiHe3-KyJbIK Konekci (6yaman api — Komekc) Kasakcran PecmyGmukackl Cribainac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KuMbLT areHTTiri (Ceibaiinac KeMKOPJIBIKKA KapChl KbI3MET)
Teparachiubie, 2023 kbuiebl 31 Haypbigarer Ne 112 OyiipeiFeiMeH OekiTinreH
KBazumemiieKeTTiK ceKTOp cyObekTinepinje cuibainac jKeMKOP/IBIKKA KapChl KbI3MET
KepceTy TYpajibl VATUIIK epekere caikec, COHAal-akK, KoCITOphIH KEI3METKEpJIepiHiH
JKayankepiliiKTi apTTeIpy JKoHe IaMBIKCHI3 MiHe3-KYJbIK KaFfainapeiH OapbiHila
azalTy MaKcaTblHa 331pJeHIl.

KopnopaTtueTik mine3-kyibik — 6y KocinopelHHEIH KeI3MeTiH OacKapy MeH
HaMbITYra GaiiaHeICThl KBI3METTIH alyaH TYPiH KAMTHTBIH illKi )K9HE CBIPTKBI MiHE3-
kyneik. Ochi Kojekcre KabbuiiaHFaH STHKANBIK HOpMamapiael cakray Oenrini Oip
Toyekenaepai GongslpMayra kemekTeceldi, KocinmopslH KbI3METKepIEpiHiH MMHIKIH
IaMBITYFa JoHe KaKcapTyFa bIKIal eTe.

MiHe3-KYIBIK = CTaHAapTTapbiHAa opINTECTEPMEH, CTYIEHTTEpMEH JKoHe
oNnapiblH, aTa-aHajlapbIMeH (3aHObl eKiajepiMeH), CHOpTIIBIIapMeH, KIIMEHTTEPMEH,
JKETKI3yLIiIEPMEH JKOHE KOHAKTapMEH KaphIM-KaThIHACTA alaljblK, KaciOMIiK,
SMIINMIK JKHE 13Tl HHeT NPUHIMIITEPIH caKTay Kipei.

bapnbelK KBI3METKeplepre, CTYIAEHTTepre 3KoHe OJaplblH ara-aHalapbliHa
(3aHE! eKinAepiHe), CIOPTINEUIAPTA, KIHEHTTEPre, KeTKi3yLUiNepre aHe KOHaKTapra
HociNliHe, TYCiHe, TilliHe >KoHe MoJeHHeTiHe KapamacTaH ajajl oHe AN KaphbIM-
KaTbiHacKa Kykbifbl Oap. Kes kenreH TypHeri KeMciTyIILTiK HeH KyZdanay OCHI
Kopekcke kaitiel kenemi xaHe xon OepinMeiai.



Kozekctin Ke3 KenreH TananTapbii OysraH OkaFjaida Kbl3MeTKepre
Kazaxcran PecrnyOnMKachlHBIH 3aHHamacblHa JKOHE KOJJaHBICTAFb HOPMAaTHBTIK
KyaTTapra colikec jKayalKepIIiIiK mapanaphbl KOJIaHbIIa b,

KomekcTin 6apibiK epexenepi GapiblK KpI3METKEp/ep YIUiH, COHBIH imrnme
KBI3MeTTEp/li KepceTy mapThl OOWBIHIIA JKYMBIC icreiiTinaep yuwiH mingerti Gosbin
TabbINajsl.

«Illapnapa aymaHablK opTanblk aypyxaHacel» HDKK MKK-Ha KymbiCKa
Kabpinnay Kesinpe, connaii-ak apbip eHOeK IapThIHA KIHE KBI3METTEPII KepCeTy
WapThIHA KON KO Ke3iHe KeI3MeTKep eHOeK IIapTHIHBIH aXbIpaMac KOCBIMIIACKHL
Goei TabbUIaTeIE ockl KoJekcTi cakTay KeHiHAerl MiHJeTTeMeMeH TaHBICYFa JKIHE
OFaH KOJ KOIOFa MiHJIETTI.

KogexkcTin epe:{cenepl nayasbiMbl MeH eHOek eTiJiHe KapamacTaH GapnblK
kpismerkepinep ymim  Gipmeit.  Kopekcri  6y3y  KecinopbIHHBEIH TOPTINTIK
KOMMCCHSICBIHBIH OTBIPBICHIHAA KBI3METKEpHiH MiHe3-KYJIKbIH TalKblIayra Heri3
Gonbin TabbLIA LB

Konekc KocinopsiH KbI3METKepiepiHiH STHKAIBIK HOpPMalaphl MeH MiHes-
KYJIBIK epesKeNiepi Kainbinay 6onbin Tabbiiab.

Kacinopsia KersMeTkepiepi ochl KonekeTiH epexenepiMeH TaHbICYB! HKaHE 63
KBI3METIH JYy3€re acrIpy npoleciHae onap/bl OacuIbLIBIKKA aTybl KaXeT.

2. «Illapaapa ayAaHABIK OPTAJBLIK aypyXaHachD) IAPYAIIBLIBIK
JKYPri3y KYKbIFBIHAAFBI MEMJIEKETTIK KOMMYHAIABIK KICIHOPBIHHbIH
KbI3MeTKepJepiHiH Mine3-KyIKbIHbIH Herisri npuHuHnTepi

KacinmophH KbI3MeTKepiiepi 63 KhI3METiHIH cajlachbiHla MbIHaAai Mopab/IbiK
NPHHIIANTEPA] YCTaHyFa THIC:

- aganablK, IPHHIKITI YCTaHy, SALIAIK;

- OKyIIbJIADMEH JoHE OJapiblH aTa-aHajapbIMeH (3aHIbl OKUIAepiMeH)
KIHEHTTEPMEH, KeTKi3yllilepMeH, KOHaKTapMeH JKoHe MKYMBIC spinTecTepiMeH
KapbIM-KaThIHacTa MeHipiM/ITIK, ChITTAHBIIBIK JKOHE oIIETITLIIK;

- ©3iHe, ic-opeKeTiHe, co3i MeH iciHe KaThICTHI TANAIIIBLI JKOHE CHIHIIBUIABIK,

- KacinopsIHHBIH ickepiik Gefeni yiniH KeI3MeTTiK MiHAETTEpiH OpBIHIAy/a
aaaJIABIK;

2.1. Myajesiep KAKThIFbICI: KbI3MeT OPHBIH NaiJaJaHbIl KHAHAT eTy

KacinopblH KbeI3MeTKepiepl Myajieiep KakTbifbICBIHA 9Kell  COFaThiH
JaraainapaslH TYBIHAaYybIHA KayallThl.

KocimOpBIHHBIH ~ KbI3METKepJepi ©3iHiH KEI3METTIK JIOPEKECIH JKeke
nadigaceiHa, orbacel MylleNepiHe JKoHe JKaKplH TaHBICTApbIHA KOMEKTecyre
naiinanan6aysl kepek. Mynjail MiHe3-KyibIK jxon Oepinmeiitin Gonbin caHanaiel,
KacimophIH KbI3MeTKepiHiH abBIpoisl MeH Kajip-KacHeTiHe HyKcaH KeNTipei.

Kocinmopen kersmetkepi Kasakcran PecnybmukaceisiH Enfex komekcinze
JKoHE IIIKI TOPTiN epexkenepiHge GenrieHreH KbI3METTIK YakKbITTHI Xeke MY/UIeci
ymIiH (kocimkepnmik KbI3METTi jKy3ere acelpy) naiinananGayst tuic. Kpsmertik



Jopexeci MeH JKYMBIC YAKbITHI TEK 03iHiH KBI3METTIK MIHIETTEpIH ajnan KoHe
THiCiHIIE OpbIHAAY YIIiH NaiaanaHbIalb.

2.2 Crifaiinac KeMKOPIBIKKA Kapehbl ic-KHMbLI

Kacinopein chibaiinac #eMKOP/IBIKTBIH Ke3 KEJreH TypiHe Te30eyLIiliK
TaHBITANbl JKoHE ©3 KbI3METKeplepiHiH KBI3METTIK jKaflablH najijjanaHa OThIPBIIl,
e3liepiHe, TYBICTaphblHA JIAHBIKCHI3 JKOHE 3aHCHI3 fatora OKeNeTiH Hemece
opinTecTepiHiH MyHJal MiHE3-KYJIKbIH BIHTATaHIBIPATHIH opeKeTTepiHe KON
Gepmeiii.

Kpi3MeTKepiiepre Tikenell Hemece KaHama TYpAe CHIfiaKpIHEl Tajlall €TyTe
JKoHE ayFa THIMEIM CaJIbIHAIBL.

2.3. ChIPTKBI Ke3/1epIAeH a/lbIHFaH ChIHILIKTAP

KacinopsiH KeI3MeTKeplepiHiH e3/iepiHeH Kanaa# Ja 6ip mewiM KaOblIaYybIH
KYTEeTiH TyJFanap MeH yWbIM/apAaH CHINBIKTAp, ChIH-cHATIATTAp, KIPAEMIEP,
KBI3METTep, OMBIH-CAayBIK Hemece Oacka Na MaTepHanfbIK KyHJBI YCRIHBICTAP/IbI
KaObINayra KYKBIFbl HKOK.

KpI3MeTKepliepre CHIIBIKTE TiKelded HeMmece jaHaMma Tajlam eTyre HEMece
KabbuigayFa, erep Ol THIHBIM CalblHFaH KeO3[eH Kkejce HeMece KbI3MeTKep/IiH
naya3bIMIBIK KeI3MeTiHe OaiIaHBICThl YCBIHBLICA, TBIHBIM CaJIBIHAMBI.

Epekienikrep MbIHamap /bl KaMTH/BI:

- ickeprik Ke3gecy weHGepinaeri OusHec-1aH4Tap;

- ¢GUpMaNBIK KoJechliyiap — aIIBIK XaTTap, Kanamjap, narnTepaep, KinTrep,
KyHTi30enep;

- KacinopsiHHbIH 6apiibiK KbI3METKepJiepi anaThlH, KOFaMBIK Jem HKIKTENreH
opTYpJi KeI3METTEP/OHIMAED, HEHUTIIKTED.

2.4 ¥chIHBICTAD

«[llappapa ay#aH[BbIK OpTallbIK aypyXaHachbl» [IDKK MKK-bl KBI3METKepIEPI
KacinophbiHFa xyMbicKa KaObL1aay Kesinge Gacka TynFanapra ycelHBICTap Oepe aiajbl,
Gipak epeKile apTBIKIIBUIBIKTAPChI3 JKalbl Heri3/ie, erep yMiTkepiepAiH Gipeyi OHbIH
TybIChl HEMECe TaHBICHI DoJica.

3. KocinkoHabIK

3.1 Kacibn kacuerTep

Opbip KbI3MeTKep ©3iHIH Kocibu KpI3MeTiHiH KemeMiH Oimyi, e3iHIH
nayassIMIBIK HYCKayJBIKTAapblHA CoHKec OFaphl OaCIUBUIBIKTBIH TarchpMaiaphlH
JKeJIeN KOHE camanbl OpEIHAaYbI THIC.

3.2 KaciOn uMAIK: icKepJik MiHe3-KYJIbIK

KnI3MeTKepliep apachlHars! Kacibu KapbiM-KaTbIHACTap e3apa CBIMNACTBIK I€H
VKBIMIBIK PYXKa KYPBITazs! — Kel3meTkeprep 6acka GemimiIenep Kui3METKepIIepiHiH
OpBIHAAATHIH KYMBICBI OpTaK icKe OarbIHAaTHIHBIH KOHE Kocibu Oaranayra JnaMblK
ekeHiH Oiyi Kepek.

AnFa KOMFAH MaKcaTKa jKeTy YIIiH KbI3METTIK MiHAeTTepiH ajan aTkapy,

Kazakcran Pecnybnukacer EHOex KojekciHiH, imki enbex TopTiOiHIH epexkenepiu,



erbek TopTibiH cakray, OHAIPICTIK TaNChIpMaiap/ibl Canaibl JKOHE yaKThLIbI OpBIHAY,
kaciGHW feHreifiH KkeTepyre KyMEIC Kacay.

KpI3MeTKepiep JayassIMABIK HYCKAyNBIKKa JKoHE JKOFapbl TYpFaH Hacuubl
Gepren exineTTikTepre caifkec KociOu Ky3bipeTi Ieriie Fana meuriM KaObliaaybl
Kepek.

Erep MocefieHi Ienly OHBIH KBI3METTIK eKineTTiri MeH Kacibu Ky3bIpeTiHeH
achITT KeTce, KeI3MeTKep Tikele# Gacubira xabapnacysl Kepex.

BacIUEUIapIbIH, €H MaHBI3BI MiHJETTepi KYMBICTHI OMIACTHIPBLIFaH Beny
JKoHe YiecTipy, KociOW kayanKepIUiliK ayKeIMBIH aHBIKTay MKIHE KOPIIOPATHBTIK
MiHZeTTep WeHbepiH/le eH KaKChl HOTHKEIepre Kol KETKI3y YIIiH KbI3METKepJIepiH
apekeTTepiH yimecTipy Gombin TabbIIabI.

4. OpKaiicbICHIHBIH KbI3MeTi YIlIiH KayankepuminikTi 6oy

4.1 JKayankepmiijiik — JKOfapel JeHrenzeri meGepiKTiH, KICIOHIIKTIH,
SMINIIKTIH, aaNIbIK eH CeHIMHIH KepiHici.

Kacinopsin KBI3METKepiepi YHABIMHBIH, TabBICTapBEIMEH, OHBIH
xeTicTikTepiMen Gipaeli Gemiceli, COHBIMEH KaTap KHBIHIBIKTApPIbl Gipre OacTaH
kemipeni, Oyn Gisre Oara ixermec ToXipube Gepeni xoHe Oy KeMelaUliKke
’KaKpIHAayFa MYMKiHJiK Oepeni.

4.2 MiHe3-KYJIBIK CTAHIADPTTAPbI:

- opbip memiM TeHrepiMAi Tangay HoTHKeCiHZe KabBUIIaHAIB! IKoHE
KocimophiH MaKcaThIHa JKeTyre bIKIa eTe/i;

- YKTelreH MiHIeTTep/li YaKThblIbl JK9HEe HAKTHI OPbIHAAY;

- e3repMeli JKaraainapra KeUlaaM dpeKeT eTy.

4.3 Y:xpiMa K02kl KYMbIC OPTaHBI JKacay

KypbutbiMasik GeniMmenis Gaciubicsl OaFbIHBINTBLIAPIBIH MiHAETTepI MeH
nayassIMIBIK OKiNeTTIKTepiHiH KeleMiH onap aTKapaThiH JayaskIMJapbiHa calikec
HAKTHI AMKBIHOAYFa, OAFEIHBILTHIIAPFA AHBIK MYMKIH eMec OyipBIKTapIbl Gepmeyre,
ONapABIH KBI3METTIK MiHAETTEepiHiH LIETiHEH LIBIFATHIH TaNChIpMaTap/bl OpIHAAY /IbI
tajman ermeyre MinzerTi. KpI3MeTKepiepre, CTyAGHTTepre JHe OJApibiH aTa-
aHa/lapeiHa (3aHIbl eKinaepiHe) HeMece CHOPTIIBIIAPFa, KIMEHTTepre, JETKI3yLIinep
MeH KOHAKTApFa KaThICTHI Herisci3 adipinTaynapra, Iepekinik ¢axtinepiHe, anambik
KaJip-KacHeTiH KopnayFa, ofiercisikke sxon Gepinmeni.

Kocinopeiubig ~ opbip  Kersmerkepi  Kasakcrtan PecnyGnuKachIHbIH
MemnekeTTik paMizgepiHe, MEMIEKETTIK JKoHe backa Tingepai, Ka3zakcran
XaNbIKTApPhIHBIH ~ CAIT-IACTYpNepi ~ MeH  SIeT-FYPBINTaphlH  KYpMETTEYTe,
KocinophlHHBIH CcanT-focTypiH, Genenin, MMHIKIH KypMeTTeyre, KoprayFa iKoHE
apTTHIpYFa MiHIETTI.

4.4 KapeiM-KaTbIHACTbIH KbI3METTIK 3THKACHI

KpI3MeTTIK KATBIHACTAPALIH ASTHKAJIBIK HOpMalaphl JKallbl aJaM3aTThIK
HOpManap MeH MiHe3-KyIBIK epexenepine Herizgenres. Kocinopex KbI3MeTKepJepi
MeH 6acIIBIILIFBIHLIH KociOW HeMece jKeKe KacHeTTepiH KONIIUIK aljibiHaa ChiHayFa,
coHpaii-aK sana kaby MeH Kopmayra skon Gepinmeiini. Kpsmerkepnepiin skeke
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myanenepi KocimopblH KeI3METKEp/IEpIMEH, OKYIIBUIAphl IKIHE ONapipiH ara-
aHa/lapbIMEH (3aH/IbI eKinepiMeH) CHOPTHIBLIAPMEH, KIIHEHTTEPMEH,
JKETKi3yllliiepMeH, KOHAKTAPMEH KaphIM-KaTbIHACKA 3CEP eTIeyi Kepex.

Kpi3MeTTiK MiHIETTepiH OpBIHIAY KesiHue CTYAeHTTEPMEH KoHE OllapiibiH
aTa-aHamapbiMeH  (3aHmbl  eKinjepiMeH),  CHOPTUIBUIApMEH,  KIHEHTTEpPMEH,
JKeTKI3yIIIepMeH KoHe KOHAKTapMeH KYMEIC icTey KkesiHfle, cOHJaH-aK naynap/bl
IIely Ke3iHje KaphIM-KaTRHAC TeK STHKAMBIK XoHe KaCiOH Heri3/ie KyphUTyb! Kepek,

KacinopeIHHEIH 13, KbI3METKepIep/AiH 1€, CT}’,I[EHTIBP,ILlH Iie, onapiblH aTa-
aHATApHIHBIH ~ Ja  (3aHdBl  OKiJuepiH),  CHOPTLIBIIApAbIH, KIMEHTTEP/IIH,
x{eTlclz}fmmepmH, KOHAKTapOblH KaHe Ymmuu mraﬂap,umrl aa M‘I‘MEJIEPIH Kopray
YIIiH BIKTHMAaN MYJJeJlep KaKTRIFBIChI AIIBIK TYPIE IIelimyi Kepek.

4.5 Tyaraapanbik KapbiM-KaTbIHAC STHKACHI

Kacinopeinusty  6apneik,  Kersmertkeprepi  KasakcraH PecnybnuKachiHBIH
3aHHAMACKIHA ColKeC YiKbIMIA Kesieciel KeMCiTyIIiNiK KaF/ainapbiHa OpbIH bonmay
YIIiH %ayanTsl Oonaisl:

- JKeKe aJlaMHBIH ap-HaMbIChI MEH Ka/lip-KacHETiHE KOJl CYFY;

- JKYMBIC OPHBIH/A KOPKBITY XoHe IYINTaHIbIK OPTaHbl KYDY,

- KhI3MeTKep/liH MaHcamnThIK GolalliarbiHa Kepi acep eTy;

- Kocinopsinuely Genenine HyKcaH KeNTipy.

4.6 Knpnﬂpa'mnnx Mepekeep, KOHKypCTap

YoKbIMAa MepeKeNiK ic-liapanap eTKi3y KOPIODaTHBTIK MOJEHHETT
KaJlbITITaCTRIPYIbIH MaHBI3/b] sneMenTrepinin 6ipi Gonwm Tabbutamer. JlacTypi
KOpIIOpAaTHBTIK Mepekenepre KocinophbIHHEIH TyFaH KyHi, XKana xsu1 xaHe 1.0.

BapiibIK KeI3MeTKepJiep KOPIOPaTHBTIK MepeKeJliK ic-Iapaiapra KarbiCalbl.

4.7 KpismeTkepJepain TyFan Kyaaepi. ColiiibiKTap.

Kpi3MeTKepiepiH, TYFaH KYHiH Mepekeney YKBIM MyLIenepi YiUiH 1e
IacTypre aHHaJFaH.

KpI3MeTKepepAiH TyFaH KyHiH Toinay KesiHIe JKYMBICTaH TBRIC YaKbITTa
(Tycki y3imic) xeHin mBesn ycTemi (anKoronbCis cychlHAap, ikemicrep, TOTTi/IEP)
pyKcar eTineni.

KEI3MeTKeplepre CHIANBIKTAD YKBIM MYyINeNepiHiH JKeKe TileKTepiHe
GaitnansicThl Oepineni.

4.8 Kbi3mMerkepJiepain MinaeTTepitin 6ipi kayinci3gikTi KaMTamMacels eTy,
conbiMen KaTap Kacinopsin Myakin kypmerTey Goabin Tabbliajabl.

KbI3MeTKepIepre Ke3 KelreH Oy3akbiIBIK opekertepre, KocinmopeiHHbIR
MyJIKiHe, COHBIH iliHae FUMaparTapFa, kaGasiKTapra, Kuhasapra 3aKbIM KenTipyre
HeMece e3re Je GymiHyre, COHIal-aK apHaifbl pPyKCaTChl3 MYJIKTI LIBIFAPEIT TacTayfa
TBIABIM CaJIbIHA[IEL.

KacinopbiHHBIH MYJIKiHE MbIHAJIAD Kipeni:



- KacinmopeIHHBIH KalFa albIHFaH jkKoHe MeHIiriHieri 6apibsiKk MaTepHalibik
MYJIKI;

- KJIMeHTTep YIIiH 6apibik GyxranTepiik xoHe ecen Oepy KyiKaTTaMachl KoHe
Ke3 KeJreH 6acka Ky:KaTTama,

- KbI3METKepJIepliH JKeKe icTepi, KaHAMJATTap/BsH JepexTep 0a3achl oHe
Gacka Jla KaJpJIblK KyKaTTama;

- GapIIBIK JKapHAMAJTBIK MaTepUaap, Tancepeic Gepyminep Tisimaepi, Tipkey
KiTantapsl %oHe KacinopsIHHBIH Hemirineri ke3 Kenren 6acka KykaTTap;

- KoacinopelH Kei3MeTKeprepi osipnered OapnbIK ilIKI mpolegypanap,
epesKenep, IapTTapAbIH YAriIiK HeICRHAApE! XoHe Dacka Ja KyKatTap.

KopbITBIHABI epexenep

KopropaTuBTik afien kojekci 6i3fiH yibIMHBIH KBI3METKepIIepi 63 eMipitje
KYHAEMKTI KOJIJIaHATBIH HOpMaap MEH epexenep/iH Kepinici 6ombin Tabbuiams!.

KacinopeIHHBIH HErisri KyHABUTBIKTapbl - Ajanasik, CeHiMAimiK, Oningik
JKoHe YHBIMHBIH opbip KbI3METKepiHiH KBI3MeTi YIIiH jKayankepuimkti Oeiicy.
KacinophIHHBIH KbI3METKepliepre OpTaK KyHIBUIBIKTAphl CEHIM TYIABIpAmbl KoHe
yHBIMIEI OIpTYTaC TYTacThIKKA OipikTipeni.



