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' Кодекстiц кез -;; т€шIаптарын бузган, жагдайда кызметкерге(азащстаН РеспублИ*u,",,i,П зацнамасына жэне колданыстагы нормативтiккYжаттарга с эйкес жауапкершiлiк -"р ;й;; norrou"rrnuo"r.КодекстiЦ барлыЩ Ёр.*"п.Рi ^ОарлЙ'f,rrr.rперлер 
ушiн, соныц iшiндеКЫЗМеТТеРДi КОРСеТУ ШаРТ"i боt"rп-" ;Й;;.'l.r"triндер ушiн мiндеттi болыптабылады.
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Кодекстiц ережелерi лауазымы мен ецбек етiлiне карамастан барлыц
цызметкерлеР ушiН бiрдей. Кодекстi бyзУ мекеме/кэсiпоры"н"rц тартiптiккомиссиясыныц отырысында кызметкеРдiц мiнез-цу_лlкын т€UIкылауга негiзFоолып таоылады.

кодекс мекеме/кэсiпорын кызметкерлерiнiц этик€Lлыц норм€шары мен
м i нез - щулы к ережелер i н *urr.r"lnuy б олып rчб"rпuд"r.

мекеме/кэсiпорын кызметкерлерi осы Кодекстiц ережелерiмен танысуыжане оз кызметiн жузеге асыру процесiнде оларды басшыrrrккu ЕLлуы кажет.

2. мекеме/кэсiпорын цызметкерлерiнiц мiнез-цyлцыныц негiзгi
принциптерi

мекеме/касiпорын кызметкерлерi оз rqызметiнiц с€LJIасында мынадаймораJIьдык принциптердi yстануга тиiс:
_ адалдык, принциптi устану, эдiлдiк;- окушылармен жэне олардыц ата-аналарымен (зацды екiлдерiмен)клиенттермен, жеткiзушiлермен, конактармен жэне жYмыс эрiптестЁрiмен

карым-катынаста мейiрiмдiлiк, сыпайылык жэне эдептiлiк;
- озiне, ic-apeKeTiHe, созi мен iciHe щатысты талапшыл жане сыншылдыщ;_ мекеМе/кэсiпорынныц iскерлiк беделi ушiн цызметтiк мiндеттерiнорындауда адалдык;

2.1. Мудделер цактыгысы: цызмет орнын пайдаланып циянат етумекеме/кэсiпорынныц кызметкерп.рi мyдделер кактыгысына экепсогатын жагдайлардыц туындауына жауапты.
мекеме/касiпорынныц кызметкерлерi езiнiц цызметтiк дарежесiн жекепайдасына, отбасы мушелерiне ,*."Ъ ^,uuK"r" 

таныстарына комектесугепайдаланбауы керек. Мундай. мiнез-цулык жол берiлмейтiн больrп сан€uIады,мекеме/кэсiпорын кызметкерiнiц абыроiы мен цадiр-цасиетiне нYксан келтiредi.Мекеме/кэсiпорыН цызметкерi Щазацстан Республикасыныц ЕцбекКОДеКСiНДе ЖЭНе iШКi ТЭРТiП еРеЖеп.рi"д. белгiленг." K"rrr.TTiK уащытты жекемуддесi ушiн (касiпкерлiк щызметтi хсузеге асыру) пайдаланбауы тиiс. (,ызметтiк
дарежесi мен жyмыс уакыты тек Ьзiнiц цызметтiк мiндеттерiн адаJI жанетиiсiнше орындау ушiн пайдаланылады.

2.2 Сьtбайлас жемцорлыцца царсы iс-цимыл
Мекеме/кэсiпорын сыбайлас жемкорлыктыц кез келген TypiHeтозбеушiлiк танытады жене оз цызметкерлерiнiц цызметтiк жагдайын пайдаланаотырып, оздерiне, туыстарына лайыцсыз жэне зацсыз баюга экелетiн немесеэрiптестерiнiц мyндай мiнез-rgуlrщын ынталандыратын эрекеттерiне жолбермейдi
(ызметкерлерге тiкелей немесе жанама тyрде сыйацыны т€Lлап етугежэне €шуга тыйым с€шынады.
2.3. Сыртцы коздерден алынfан сыйлыцтар

мекеме/касiпорын цызметкерлерiнiц оздерiнен rlандай да бiр шешiмцабылдауын KyTeTiH тYлг€rлар мен рйымдардан сыйлыцтар, сый-сияпаттар,жэрдемдер' кызметтер' ойын-сауыЦ немесе басца да ,чr.Р"*д"rЦ цYндыyсыныстарды rqабылдауга кyщыгы жок.

a_ а,'



(ызметкерлерге сыйлыкты тiкелей немесе жанама талап етуге немесецабылдауга' егер ол тыйым с€шынган козден келсе немесе цызметкердiцлау€вымДык кызметiне байланысты Yсынылса, тыйым сЕtлынады.
Ерекшелiктер мынаJIарды камтиды :

- iскерлiк кездесу шецберiндегi бизнес-ланчтар;- фирмалыц кэдесыйлар - ашык хаттар, каламдар, дэптерлер, кiлттер,кунтiзбелер;
- Мекеме/кэсiпорынныц барлыц цызметкерлерi €uIатын, когамдык депжiктелген ертурлi кызметтер/енiмдер, жецiлдiктер.
2.4 Yсыныстар
мекеме/КэсiпорыН кызметкерлерi мекеме/кэсiпорынга жYмысца цабылдаукезiнде басца трIгаларга 

.Yсыныстар .б.р. 
'-uor, бiрац ерекшеартыцшылыктарсыз жЕLлпы негiзде, егер умiткерлеРдiц'бiреуi'оныц iyrr.",немесе танысы болса.

3. Касiпцойлыц
3.1 Касiби касиеттер
Орбiр кызметкер озiнiц касiби цызметiнiц келемiн бiлуi, озiнiцлауазымдык нyскаулыктарына сэйкес жогары басшылыктыц тапсырмаларынжедел жэне сапаlrы орындауы тиiс.
3.2 Касiби имидж: iскерлiк мiнез-цyлыц
щызметкерлер арасындагы кэсiби кчр"rr-цuтынастар озара сыйластык пенYжымдыЦ рухка кlрылады - кызметперп.р басца болiмшЬл.f ц"r.r.ткерлерiнiцорындайтын жYмысы ортак icKe багы"ч""r""r" жэне кэсiби багалауга лайыцeKeHiH бiлуi керек.
Алга койган мацсатка жету ушiн цызметтiк мiндетгерiн адал аткару,Щазаrqстан РеспубликасЫ ЕцбеК кодексiНiц, iшкi ецбеК ipriOi"lц ережелерiн,ецбек тэртiбiн сактау, ендiрiстiк тапсырмаларды сапалы жэне уактылы орындау,касiби децгейiн котеруге жyмыс жасау.
(ызметкерлер лауазымдык щскаулыкца жэне жогары тyрган басшыбергеН окiлеттiКтерге сейкеС кэсiбИ -y.fi;i шегiнде гана шешiм цабылдауыкерек.
ЕгеР мэселенi шешУ оныЦ цызмеrгiк окiлеТтiгi меН касiби цузыретiненасып кетсе, кызметкер тiкелей басшыга хабарласуы керек.
Басшылардыц ец мацызды 

. 
мiндеттЪрi жs\4ысты ойластырылган болу

Э,Т:лJ_l"еСТiРУ, КЭСiбИ ЖаУаПКеРшiлiк ауцЙын аныктау жэне корпоративтiкмlндеттер шецберiнде ец цпцС{ нэтижелерге цол жеткiзу ушiн кызметкерлердiцэрекеттерiн уйлестiру болып табылады. 
д - -r,

i

4, орцчйсысыныц кызметi ушiн жауапкершiлiктi белу4,1 ЖауапКершiлiК жогары децгейдегi -.ОЪрпi*riц, кэсiбилiктiц,эдiлдiктiц, адалдык пен сенiмнiц kepiHici.
мекеме/касiпорын цызметкерлерi уйымныц табыстарымен, оныцжeTicTiKTepiMeH бiрдей болiседi, .ойrЁ" йuо циындыктарды бiрге бастанкешiредi, буЛ бiзге бага жетпес тэжiрибе бередi жэне Ъgr, кемелдiлiккежакындауга мyмкiндiк бередi.
4.2 Мiнез-црIыц стандарттары:

(_ .t'



- эрбiр шешiм тецгерiмдi талдау нэтижесiнде цабылданады жанеМекеме/КэсiпорыНныц макСатына жетуге ыкпЕчI етедi;
_ жyктелген мiндеттердi уацтылы жэне накты орындау;
- озгермелi жагдайларга жылдам эрекет ету.

4.3 Yясымда колайлы жyмыс ортаны жасау
щурылымдыц болiмшенii басшысы багыныштылардыц мiндеттерi менлау€вымдык окiлеттiктерiнiц колемiн олар атцаратын лауазымдарына сэйкеснактЫ айщындаУга, багыНышlыaарга анык MyMKiH емес ОЙр"rкrарды бермеуге,олардыц щызметтiк мiндеттерiнiц шегiнен шыгатын тапсырмаларды орындаудыт€Lлап етпеуге мiндеттi, Щызметкерлерге, студенттерге жане олардыц ата-ан€Lларына (зацды окiлдерiне) немесе спортшыларга, клиенттерге, жеткiзушiлермен конацтарга катысты негiзсiз. айыптауларга, jорекiлiк 

фактiлерi"е, адамд"rкцадiр-цасиетiн цорлауга, эдепсiздi**е жол бфiлмейдi.
мекеме/касiпорынныц эрбiр цьrзr"ткерi Щазацстан РеспубликасыныцМемлекеттiК рэмiздерiне, мемлекеггiк жане басца тiлдердi, ЩазацстанхzlJIыктаРыныЦ с€tлт-дэсТурлерi меН эдет-ryрЫптарыН кYрметтеуге,Мекеме/кэсiпорынныц с€Lлт-дэсiурiн, беделiн, имиджiн цурметтеуге, коргаугажене арттыруга мiндеттi.

4.4 Щарым-цатынастыц цызметтiк этикасы
(ызметтiК катынастардыц этик€lлык нормаJIары жаJIпы адамзаттыкнормалар мен мiнез-rqулыц ережелерiне ,.ii.д.пi.r. MeKeMe/nr.inopr"

кызметкерлерi мен басшылыгыныц п..б, немесе жеке щасиеттерiн копшiлiк€Lлдында сынауга, сондай-аЦ жаJIа жабу мен корлауга жол берiлмейдi.ЩызметКерлердiЦ жеке мYдделеРi Мекеме/кэсiпф"rн кызметкерлерiмен,окушылары жэне олардыц ата-аналарымен (зацды окiлдерiмен) спорт.Ьпч|r.r,клиенттермен, жеткiзушiлермен, конактармен карым-катынасща эсер етпеуiкерек.
(ызметтiк мiндеттерiн орындау кезiнде студенттермен жэне олардыцата-ан€Lларымен (зацды окiлдерiмен), спортшылармен, клиенттермен,жеткiзушiлермен жане конактармен жyмыс icTey кезiндъ, сондай-ак даулардышешУ кезiнде царым-цатынаС тек этик€lлыЦ жане касiбИ ,..i.д. кYрылуы керек.мекеме/кэсiпорынныц Да' кызметкерлердiц Де' студенттердiц Д€,олардыц ата-ан€Lларыныц да (зацды окiлдерiн), ..rорr-"rочрд"rц, клиентТердiц,ЖеТКiЗУШiЛеРДiЦ, КОНаКТаРДЫЦ Жэне ушiншi тyлгалардыц да мyдделерiн коргауушiн ыщтимаJI мyдделер кактыгысы ашыц Тyрде шешiлуi керек.

_ 4.5 Тулгааралыц царым-цатынас этикасы

республ,-"Nн:il,lн:,#:."iIJJ:жi:JilJ"йтн,JJ;:*ffi 
;н,",-жагдайларына орын болмау ушiн жауапты болады:

- жеке адамныц ар-намысы мен цадiр-щасиетiне кол сyгу;
- жyмыс орнында щоркыту жене Дyшпандыц ортаны цyру;- кызметкердiц мансаптык болашагына Kepi ...р .rу;'^'-'
- Мекеме/кэсiпорЫнныЦ беделiне HYKcaH келтiру.

4.6 Корпоративтiк мерекелер, конкурстар
Yжымда мерекелiк iс-шаралар еткiзу корпоративтiк мэдениеттiщалыптаСтырудыЦ мацыздЫ элементТерiнiЦ бiрi бойп ^ 

ruбrпчо"r. Щэстурлi



корпоративтiк мерекелерге Мекеме/кэсiпорынныц туган kyHi, Жuцu жыл жэнет.б.

Барлыц цызметкерлер корпоративтiк мерекелiк iс-шараларга катысады.4.7 Щызметкерлердiц туган кундерi. Сыйлыцтар. 
. --'

(ызметКерлердiЦ тугаН KyHiH ,Ёр.*.п.У YжыМ мYшелеРi ушiн дедэстyрге айналган.
(ызметкерлердiц туган kyHjH тойлау кезiнде жyмыстан тыс уакытта(TycKi узiлiс) жецiл швед y.r.ni 1аrr*о"оrrьсiз сусындар, жемiстер, тэттiлер)

рyщсат етiледi.
(ызметкерлерге сыйлыцтар Yжым мушелерiнiц жеке тiлектерiнебайланысты берiледi.
4,8 ЩЫЗМеТКеРЛеРДiЦ Мiндеттерiнiц бiрi цауiпсiздiктi цамтамасыз ету,сонымен катар Касiпорын мулкiн KypMeTT.y боrru,r, ,чбrrrrчд;:"'-"'*-DrJ 

Ul

(ызметкерлерге кез келген бузацылыц эрекеттерге,мекеме/касiпорынныц мулкiне, соныц iшiнде 
_гимараттарга, жабдыктарга,жиhаздарга закым келтiруге немесе озге де булiнуге, сондай-ак арнайырYксатсыз мулiктi шыгарып тастауга тыйым с€Lлынады.

Касiпорынныц мулкiне мыналар кiредi:- Мекеме/кэсiпорынныц ж€Lлга €Lлынган жэне меншiгiндегi барлыцматеришIдыц мулкi;
- клиенттер ушiн барлыц бухгалтерлiк жэне есеп б.ру кyжаттамасы жэнекез келген баска цyжаттама;
- кызметкерлердiц жеке icTepi, кандидаттардыц деректер базасы жэнебасца да кадрлык кyжаттама;

--,-л__ _ 
барлыц жарнамаJIык матери€Lлдар, тапсырыс берушiлер тiзiмДеРi, TipKeyКlТаПТаРЫ Жэне Мекеме/касiпорынныц 

".пi.i"д..i *.. *;;;" а;ска кyжашар;- Мекеме/кэсiпоры" ц"iзметкерлерi эзiрл_еген барлыц iшкi процедуралар,ережелер, шарттардыц yлгiлiк нысандары жэне басца ou,q*urrчр.

корпоративтiк адеп *}:HlTio1l'ffi#:t пu,.*.rп.рлерi оз омiрiндекунделiктi колданатын нормалар мен ереж.п.рой пuЪй ;;;;п табылады.Мекеме/кэсiпорЫнныЦ негiзгi 
^ 

пуrд"Йцтары - Адалдыц, Сенiмдiлiк,одiлдiк жане уйымныц арбiр ,(rrrr.r*ърiнiц цызметi ушiн жауапкершiлiктiболiсу, Мекеме/кэсiпорыrr"rц кызметкерлерге ортак кyндылыктары ceHiMТУДыраДы жэне Уйымды бiртУтас ТYТасТыкка бlрiктiрЪдi. 
''


