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Typkicran 06abich ACHCAYIBIK caKTay backapmachinbIg
"O6abICTBIK KIHHHUKAJIBIK aypyxaHacpr" WapyambLIbIK
KYPri3y KYKbIFbIHAAFBI MEMJIEKETTIK KOMMYHAIAbIK
KaCinopHpI Kopnopartugrik onen ’KOHE MiHe3-KyJIbIK KoaeKci

1. ZKajnw epexesiep

Ocsl TypkicTan 06msicEy ACHCAYJIBIK CaKTay OacKapmachIHbIg "O6bICTBIK
KIIMHUKAIIBIK aypyXaHach" apyalbLIbIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFE] MEMJIEKETTIK
KOMMYHAIIIBIK KaCinopHEI (Gynan opi — MeKeMe/KaciophIx) Kopnoparusrik open
JKOHE MIHE3-KYJIBIK KOJeKc] (Gynan opi — Konekc) Kazakcran Pecny6nuxacer
CeI6aitnac KEMKODJIBIKKA KapCHhl ic-KMMBLT areHrriri (CeiGaiinac XEMKOPJIBIKKA
Kapchl Kersmet) Teparachinbiy 2023 KBUIFBI 31 Haype13marer No 112 OyHpbIFbIMen
OekiTinren KBasumemmnexerrix CEKTOp CyObeKTiepinze chibaiinac XEMKOPJIBIKKA

Kopnoparusrikx MiHe3-KyJIbIK — Oy MEKeMe/KaCIOphIH KbI3MeTiH Oackapy

Mines-kymnpik CTaHapTTaphlHa apinTectepmen, CTYACHTTEPMEH >KkoHe
OJIapbIH aTa-aHaNapbIMeH (3aHmpl OKiaepimen), CHOPTINBIIAPMEH, KIHEHTTepMeH,
KETKI3YIIIEpMeH  sSkone KOHaKTapMeH KaphIM-KaThIHacTa alaNaplK, Kocibuiik,
QALK KoHe i3ri Huer TNIPUHIMNTEPIH caKTay Kipesi.

bapsik KbI3MeTKepJiepre, CTYICHTTEpre jkoHe oMapibIy aTa-aHaJlapblHa
(3aHIBI eKinzepine), CIOPTILIbLIAPFa, KIIHEHTTepre, KETKI3yIIinepre soHe KOHaKTapra

Konekcke kaifmg; KeJleni KoHe o Oepinmeiini. ‘
~ Kopexcrig  kes KCITeH Tananrapei  Gysran Karnakla  Kel3MeTKepre
Kazakcran Pecniy6nnkaceinpy 3aHHAMAaCbIHA JKOHE KOJJAHBICTAFE] HOPMAaTHBTiK
Ky>XaTTapra calikec KayanKepiiix mapamape: KOJIIaHbLIa b,
Kopexcrin Gapipix epexernepi Gapnbik KbISMETKEpJIep YIIiH, COHBIH 1inzge
KbI3METTepai kepcery apThl OOMBIHIIA HKyMbic icTeltinnep YWIiH MiHAETTI 60ombin
TaObLIa/EI,

IIapTBIHBIH  aXKbIpamac KOCeIMIIacs! Gonbin  TabeuIaThIg ocel Konekcri caKray
YKOHIHEr] MiHIEeTTeMeMeH TaHBICYFa XoHe OFaH KOJI KOIOFa MIHAETTI., s~



Kozekerin epexenepi nmayassiver men eHOeK eTiNmiHe KapamacTaH Gapibik
KpISMeTkepiep ymiiH Gipme#. Komekcri Gysy MEKEeMe/KICIMOPBIHHBIH TOPTIMTIK
KOMHCCHACBIHBIH ~ OTBIPBICBIH/A KBISMETKEPAiH MiHe3-KyJIKbIH TaJIKplJIayFa Heri3
0OJIBIN TabbLIaMBL.

Koznexc mexeme/kacimopsia KBISMETKEPJICPIHIH STHKAIBIK HOpMaIapsl MeH
MIHe3-KYJIBIK eperxernepiH XKaumblaay O0JbIn TabbLIaIbL.

MEKEMe/KICIMOPBIH KbI3METKepiIepi OCkhl Konexcrin epexernepimen Tambicybi
JKOHE 03 KBI3METIH JXY3€ere achlpy NpoLeciH e OnapJibl OACHIBIIBIKKA Allybl KaXKeT.

2. MekeMe/KaCimopsIH KbI3MEeTKepJIepPiHiH MiHe3-KYJIKbIHbIH Heri3ri
NpHHUHNOTEPI

MEKeMe/KaCIlIOpBIH  KbI3MeTKepiepi o3 KBI3METIHIH cajlachlHAa MbIHAnai
MOpaIbIIbIK IPUHLMITEPi YCTAHYFa THIC:

- @M AbIK, IPUHLKITI YCTaHy, SAINIIK;

- OKYLIBLTAPMEH JKOHE ONIapIBIH aTa-aHalapbIMeH (3amibl OKiJIIepiMen)
KJIMCHTTEPMEH, JKeTKI3yIIilepMeH, KOHAKTaAPMEH 3KoHe XKYMBIC opinTecTepiMen
KapbIM-KaThIHACTa MEHIPIMIINIK, CHIMalBUIBIK KoHe ONENTLIIK;

- ©3iHe, ic-opeKeTiHe, Co3i MeH iciHe KaTbICTBI TAJIAIILIBLI )XOHE CHIHIIBUIBIK;

- MEKeMe/KICINOpBIHHBIH icKepiik Gemeri YUIH KBI3METTIK MiHmeTTepin
OpBIHZAYy 1A aal/bIK,

2.1. Myazesiep KaKTBIFBICHI: KbI3MeT OPHBIH NAHJAIAHBIN KHSHAT eTy

Mexkeme/kocinopsIHHBIH KbISMETKepJiepi MyJuenep KaKTBIFBICHIHA OKell
COFaTBIH XKarlalIapIbIH TybIHAAYbIHA JKAYAIITHL.

Mexkeme/kacinopeIHHbIH KBISMETKEpIIep] ©3iHiH KBI3METTIK JOpexeciH xkeke
MaiaceiHa, 0TOGAChl  MylenepiHe skoHe KaKblH —TaHBICTAPBIHA KOMeKTecyre
nannananbaysl kepek. MyHnaii MIHE3-KYJIBIK K0 GepinMeiTin 6obim caHasapbl,
MeKeMe/KaCilophIH KbI3MeTKepiHiH aOBIPOMBI MeH KaJip-KacHeTiHe HYKCaH KeJTipesi.

Mexkeme/kacinopsin KbI3MeTKepi Kazakcran PecnyOnukaceinelr  ExGek
KOJICKCIH/Ie JKOHe iIKi TopTim epexeliepinzie GeNriieHreH KbI3MeTTiK YaKBITThI JKeKe
MYIIeCi YILiH (KOCINKepIiK KbI3METTi ’KY3ere achlpy) naiinanantaysl Tuic. KeismerTik
JASPEKECI MEH IHKYMBIC YaKbIThl TE€K ©31HiH KbI3METTIK MIHIETTEpPIH aman sxoHe
THICiHIIE OpBIHAAY YILiH nananaHblIaabl.

2.2 Coibaiinac meMKOPIbIKKA Kapchbl ic-KHMbLIT

Mekeme/kacinopein  cpiGaiinac KEMKODJIBIKTBIH ~ Ke€3  KeNreH TypiHe
TO30EyLIITiK TAHBITA/BI KOHE O3 KBISMETKEpIIEPiHiH KbI3METTIK arnailblH naiinanana
OTBIPBIIN, ©3/epiHe, TYbICTAPBIHA JAWBIKCHI3 KOHE 3aHCBI3 Oarora oKeJIeTiH HeMmece
opinTecTepiHiy  MyH[ait MiHe3-KYJIKbIH BIHTAJIAH/IBIPATBIH ~ OPEKETTEPIHE  IKOJI
Oepmeiini.

Kesmerkepiepre Tikeneit memece xanama TYPAE CBIHAKbIHBI Tanam eTyre
’KOHE allyFa ThIMBIM CajIbIHA/bI.

2.3. CeIpTKbBI KO3JepaAeH aJAbIHFaH CBIAJIBIKTAP

Mexkeme/kacinopein KbI3SMETKEpJICpiHiH e31epiHeH KaHmail na Oip wremrim
KaOBLIIayblH KYTETIH Tyiranap MeH YHBIMAApIaH ChIMIBIKTAp, ChIA-cusinarTap,
KOPAEMACD, KBISMETTEp, OWBIH-CAayBIK Hemece Gacka Ia MaTepUANBIK KYHJIbI
YCBIHBICTAp/IBI KaObl1JayFa KYKBIFbI JKOK.



Ke3MeTkeprepre chiibikTel Tikenei HEMECEe JKaHamMa Tajall eTyre Hemece
KaObLI/layFra, erep O THIABIM CallbIHFAH KO3ZICH Kejice Hemece KbI3METKEpIiH
flayasbIMIBIK KbI3METIHe GalIaHBICTBI YCEIHBLICA, THIHBIM CaJIbIHAIBI.

Epekiuenikrep MpiHanapasr kamTus:

- icKepitik Ke3zecy meHOepingeri OusHec-naH4Tap;

- (QUpManbIK Koxeckliimap — alIbIK XaTTap, Kajampaap, IomTepiep, KIITTED,
KYHTI30emep;

- Mexkeme/kocinopsHHBIH OapbIK KbISMETKEpPJIepi aNaThlH, KOFAMIBIK eIl
JKIKTeNIreH apTypiti KBI3METTep/oHiMIED, XKEHIIAiKTep.

2.4 ¥cbInbicTap

MeKeMe/KaCimophIH KBI3METKepiIepi MeKeMe/Kacinopsinra KYMBICKa KabbLimay
Ke3iHne  Gacka Ty/rajlapra  yCeIHBICTAp  Oepe  amajsl, Oipak  epekie
APTRIKIIBUIBIKTAPCHI3 KAJIIBI  Heri3ze, €rep yMiTKepnepaiH Gipeyi OHBIH TYBICHI
HeMece TaHBICKH 6oJica.

3. Kacinkoibik

3.1 Kaci6n KacuerTep

Oplip KbI3MeTKep ©3iHIH Koci6u KbISMETIHIH ~ KesleMiH Ginyi, ©31HiH
JlayasbIMABIK HYCKayJIBIKTaphlHA ColKec XKOFapbl OaCUIBLIBIKTHIH TarcChlpMaIapbiy
KEJICI1 JKSHE carlajibl OPBIHIAYHI THIC,

3.2 Koacion umumk: ickepJtik MiHe3-KyIbIK

KeismeTkepiep apaceianarsr kxaci6u KapeIM-KaTelHacTap e3apa ChIMIACTHIK el
YKBIMIBIK PYXKa KYphUIAIbl — KpI3METKep/iep backa Genimiernep KbI3METKepJIepinHix
OPBIHIAHTBIH JKYMBICHI OPTAaK iCKe GarblHATHIHBIH KOHe Kocibm Garanayra naifbik
eKeHiH Oiyi kepek.

Anra KoiifaH MakcaTka XKETy YIIIH KBI3METTIK MIHIETTepiH ama aTkapy,
Kazakcran PecriyGnukacer Exbex KOJIEKCIHiH, iKi eHOex TOPTiOiHIY epexenepiu,
eHOeK TopTiGiH cakray, OHJIIpiCTiK TalCeIpMaap/bl canajbl XKoHe YaKThLTbI OpBIHJIAY,
KoCiOH NeHrelfin keTepyre XKYMBIC XKacay.

Kei3merkeprep nayassivmpix HYCKAyJIbIKKa JXKOHE JKOFapbl TypraH GaclIbl
Oepren exinerTikTepre cofikec kocifu KY3BIPETI IIETriHAe FaHa ILIerim KaObLUI1ay bl

Erep maceneni mremy onpig KBI3BMETTIK OKINETTIr MeH Kocifu KY3BIpeTiHeH
aCbIIl KeTCE, KbI3METKEP TiKeJel Gaciibira Xabapnacybl Kepex.

bacwbimapasiy e maber MIHIETTepi KYMBICTBI OHJIACTBIPBLIFAH Gey
XKOHE YHIIeCTipy, Kaci6u KayalKepIIiTiK ayKbIMBIH AHBIKTay JXOHE KOPIIOPATHBTIK
MiHZeTTep meHGepinze e KaKChl HOTHIKENIepre KO JKeTKi3y yIuin KbI3METKepIIepIiH
OPEKETTepiH YiecTipy 6obim TabbLTa Ik,

4. OpKalChICLIHBIH KbI3MeTi YWiH jkayankepuiikri Oeuty

4.1 JKayankepmigix — KOFapbl NeHrenzeri meGepmikTiy, KOCIOMITIKTIH,
SMUITIKTIH, afaNIBIK TeH CeHIMHIH KepiHici.

Mexkeme/kacinopsiu KBIBMETKepJiepi  YHBIMHBIH TaOBICTAPBIMEH,  OHBIH
XKETICTIKTEpiMeH Oipneit Gemicexmi, coHbiMeH KaTap KUBIHIBIKTapAsl Gipre Gacran
Kemipeni, Gyn 6isre 6Gara keTmec ToXipube Gepenmi sxoHe Oy KeMenninikke
’KakplHIIayFa MYMKIHJIK Gepeni.

4.2 MiHe3-KybIK CTAaHAAPTTAPbI:



- opOip wremiM TeHrepimai Talay HOTHXKECIHIE KaObUIMAaHANbl J>KOHE
Mexkeme/kacinopsIHEBIH MaKkcaThHA JKeTyTre BIKIIAJ eTei;

- XKYKTEJIreH MIHIETTep/Ii yaKThUTHI JKOHe HAKTHI OpBIHIAY;

- ©3repmei JKarIalIapra JKLIIaM opeKeT eTy.

4.3 ¥kpIMIa Koaiijibl KYMBIC OPTaHBI Kacay

KypsutbMasik  GesiMinenin Gaciubick; OarbIHBIIITHIIAP TBIH MiHJETTepi MeH
laya3pIMIBIK OKIIETTIKTEPiHIH KeleMin OJap aTKapaTbIH Jiaya3bIMAapblHAa Ccolikec
HaKTbl aHKbIHAAYFa, GaFbIHBIITEIIAPFA AHBIK MYMKIH emec OyipbIKTapasI Oepmeyre,
OJIapZbIH KbISMETTIK MiHACTTEPiHIH IIEriHeH LIbFAThHIH TarChIpMaIap/bl OpbIHIAY IbI
Tamam erneyre MiHgerTi. Keismerkeprepre, CTYACHTTEpPre JKOHE OJIapAblH ara-
aHallapblHa (3aHIbl OKiNuepiHe) Hemece CHOpTIIbIIApFa, KIUeHTTepre, KeTKi3ymizep
MEH KOHaKTapra KaThICTBhI HEri3cis aublNTayiapra, JepeKkirik dakrinepine, amammbix
KaJip-KacHeTiH KopayFa, o/lencizIikKe skom Oepinmerini.

Mexkeme/kacinopbIHHbIH opbip Ke3MeTkepi Kaszakcran PecryGnukaceinpiy
Memnexkerrik poMi3nepiHe, MeMIIEKETTIK KoHe Oacka Tinmepni, Kazakcran
XAJBIKTAPBIHBIH ~  CalT-IaCTYpiiepi  MeH SACT-FYPBINTAPBIH  KypMeTTeyTe,
Mekeme/kacinopbIHHBIR CalT-ASCTYpiH, OemesiH, UMHIKIH KypMeTTeyre, Koprayra
XKOHE apTTHIPYFa MiHIETTI.

4.4 KapblM-KaTblHaCTblH KbI3METTIK 3THKACBI

Ke3merrik - Kateimacrapeiy STHKAJIBIK HOPMajapel JKalllbl aJaM3aTThIK
HOpMalap MeH MiHe3-KyJIbIK epeXKeNepiHe  Heri3mesrex. Mexkeme/kacinopsia
KBISMETKEp/Iepi MeH OacIUbLTBIFBIHBIE KociOH HeMece KEKe KaCHeTTepiH KemIiik
AIAbIHAA CBIHAyFa, COHAAM-ak kaja kaby MeH Kopmayra xoj Oepinmerini.
Kbismerkepnepnin  sxeke Mynnenepi  Mekeme/kacinopbin KbI3METKepJiepimMeH,
OKYILBLIAPEI XKOHE ONApIbIH aTa-aHaIapbIMeH (3aHIbl OKillepiMeH) criopTuIbLIapMeH,
KIIMCHTTEPMEH, JKeTKi3ymiinepMeH, KOHAKTapMeH KapbIM-KaTbIHACKA oCep eTreyi
KEepeK.

Kemerrik mingerrepin OPBIHAAY KE3iHIE CTYHEHTTepMEH >koHe OJIapIbIH
aTa-aHalapeIMeH  (3aHmbl  eKilzepimeH), CHOPTIIbIIAPMEH,  KJIMEHTTEPMeH,
XKETKI3ylIiJIEpPMEH KoHe KOHAKTapMeH XXYMBIC icTey KesiHme, coHuaii-ak Jaynapsl
eIy Ke3iH/e KapbIM-KaThIHAC TeK OTHKAIIBIK XOHE Kacibu Heri3ze KyphlTys! Kepek.

Mexkeme/kacinopbiubIg Aa, KbISMETKepNepIiH e, CTYASHTTEpHIH [e,
OJIApZBIH aTa-aHaNAPBIHBIH Na (3aHIbI OKUIIEPiH), COPTIIBLIAPABIH, KJIHEHTTEeP/iH,
JKETKI3YIIINEP/IiH, KOHAKTAPIBIK JKoHE YLIHII TyJIFanapabiy na MYZAZIeNIepiH Kopray
YILIIH BIKTUMAaJT MYZZIeNIep KaKThIFbICKI AILBIK TYp/e IIEIiTyi Kepex.

4.5 Tynraapasbik KapbIM-KaTbIHAC 3THKACHI
Mexkeme/kacinopbiHubIH OapIbIK KbI3MeTKepiiepi Kasakcran
- PecriyGnuxaceinbiy 3anHaMachina cajikec YKBIMJIa KeJtecinel KeMciTymimik
KaraiiapblHa opsiH 60May yiin XKayanTtsl 00J1a b
- KCKC a/laMHbIH ap-HaMbICHI MEH Ka/lip-KacHeTiHe KoJl CYFy;
- AKYMBIC OPHBIH/IA KOPKBITY JKOHE YITTIAH [BIK OpTaHEI Kypy;
- KbI3SMETKEep/IiH MaHCANTHIK 6OJIalaFrbiHa Kepi acep eTy;
- Mexeme/kacinoprsubiy 6enerine HYKCaH KenTipy.

4.6 Kopnoparusrik MepekeJiep, KOHKypcTap
YKbIMIa  Mepekelik ic-mapanap  eTkizy KOPIOPAaTUBTIK  MOIEHHETTI
KaJbINTACTBIPYABIH MaHbI3IbI JNIEMEHTTEePiHiH Gipi GombIm TabbLmamsI. Hactypai
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KOPIOpaTHBTIK Mepekeepre Mekeme/kacinopsIaubiy TyFaH KyHi, JKaHa XbUT KoHe
T.0.

bapunbix Kp13metkepep KOPIIOpaTUBTiK Mepekerik ic-mapanapra KaTbICaIbl.

4.7 Kp1smeTkep.epain TyFaH Kynaepi. ColiisibikTap.

Kesmerkeprnepain Tyran KYHIH MepeKelley YKbIM Mylienepi ymiH e
J3CTYpre aliHaJIFaH.

Kesmerkeprnepnin Tyrau KYHIH Tolnay KesiHIe >KyMbICTaH Thic yaKbITTa
(Tycki ysimic) sxenin wmsen ycreni (aJKorosscis CYCBIHIAp, JKeMicTep, ToTTijiep)
pyKcar etineni.

Kbismerkepiepre CBIMJIBIKTAp  YKBIM MYIIIEJIEPiHIH  KeKe TiIeKTepine
GalinanbicTs Gepinen.

4.8 KpismeTkepaepain MiHAeTTepiHiH Gipi Kayineizaikri kKamTamacobrs eTy,
COHbIMeH KaTap Koacinopbin my.kin KypMeTTey 60Jibin TabbLIaAbI.

Kbismetkeprnepre Ke3 KeJreH Oy3aKbLIBIK opekerTepre,
Mexkeme/KkacinopbiHHBIH MYJIKIHE, COHBIH imriHje FUMaparTapra, »abapIKTapra,
kuhasnapra 3akeiv KeNTipyre Hemece e3re e OyniHyre, conpaii-ak apHabI
PYKCATCBI3 MYIIKT] UIBIFAPBIN TACTAYFa THIHBIM CaJIbIHA/IbI.

Kacinopeinubin myikine MbIHAJIAap Kipeni:

- Mexkeme/KocinOpbIHHBIE  sKaiFa AlbIHFAH JKOHE MeHIiringeri Gapisik
MaTepHaiIbIK MyJIKi;

- KIIMEHTTEP YIIiH 6apibIK GyXranTeplik xkoHe ecen Oepy KyXKaTTamachl xoHe
Ke3 KeJIreH 0acka Kyxarrama;

- KBISMCTKEPJIEPJIiH Keke icTepi, KaHIMIaTTapAbIH JepekTep 6a3achl KoHe
0acka 11a KaJapibik Ky)KaTTama;

- OapIbIK XKapHaAMaIIBIK Matepuainap, Tancelpeic Gepyinep Ti3imMzepi, Tipkey
KiTanrtapsl xoHe Mexkeme/kacinopbisubIg Merineri Ke3 Kenren Gacka Ky>Karrap;

- Mexeme/kacinopbin KBISMETKEpIIepi d3ipieren GapisIk irmki npotueaypaap,
EpexeIep, mapTTapAbIH YTk HBICaH/apBl JkoHe OacKa la KykaTTap.

KopbITbiHabI epexesep

Kopnoparusrik omen KoJekci 0i3nix YUBIMHBIH KBbI3METKepJIepi 3 emipiHe
KYHJIEJKTI KOJIJaHATBIH HOpMajiap MeH epexenepaiH KepiHici 60bim TaObLIa bI.

MeKeMe/KSCil'IOpBIHHBIH HeTi3ri KYHIBIIBIKTaph! - Ananfipik, Cenimainik,
ONIIIK KOHE YHBIMHBIH opOip KBI3METKepiHiH KbI3MeTi YIIH JKayanKepIiiikTi
Oeuicy. Mexkeme/KkacinopbraubIg KbI3METKepJiepre oprax KYHIBUIBIKTAPBl CEeHiM
TYABIPAIBI JKOHE YHBIMIBI GipTyTac TyTacThIKKa OipikTipeni.



