
Аналптикалык апыкгама сыбайлас жемкорлык тауекелдерiн imкi талдsу
натижелерi бойынша Шымкент цаласы ,Щепсаулыц сакmу басцармасыныц

ШЖЩ <сNс3 калалык аурухана,, мемлекеттiк коммуналдык казыналыц
касiпорны

шымкент кtцасыныц денсаулык сацтау басцармасыныц шжк(}Ф З цалалык
аурухана> мемлекеттiк коммуцалдык казыналык касiпорны , Шымкент к!цасыныц
денсаулыц сацтау баскармасы мемлеке]тiк MeKeMeci (ары 4срай-Басцарма) <<Сьtбайлас
жемкорлыкка карсы iс-цимыл> комплаенс офицерi кызметiнiц 01.01.2023ж. -
08.09.202Зж. аралыгында аткарылган жyмысы:

сыбайлас жемкорлыкt(а карсы iс-кимылдыц максаты когамда сыбайлас
жемrqорлыtqты жою болып табылады.

Сыбайлас я(ечкорлыкка карсы iс-кимыл:
l) зацдылык;
2) адам мен азаматтыц цуцыцтарын, бостандыктары мен зацды мудделерiн

цоргау басымдыгы;
3) жариялылыц пен ашы(тык;
4) мемлекеr пен а]амагтык когамнын озара iс-кимыл жасауы;
5) сыбайлас жемцорлыкца карсы iс-цимыл шара.rарын жуйелi жэне кешендi

пайдалану;
6) сыбайлас жемцорлыктыц .шдын алу шара,тарын басым цолдану;
7) сыбайлас жемкорлыкI(а карсы iс-цимылга жэрдем KepceTeTiH адамдар,чы

котермелеу;
8) сыбайлас ясемцорлык цкыlq бyзушылыктарды жасаганы yшiн жазаныц

бултартпастыгы кагидаттары негiзiнде жyзеге асырьшады.

04.01.2023ж. Ng3 калалык ауруханада б$рыц пегiзiнде, <<Сыбайлас
жемцорлыкка царсьD, комплаенс-r1ызметiвiц офицсрi - зац кецесшiсi Исманов Уткир
Омамшиковичке жYктелгеЕ, сонымен катар (Сыбайлас жемкорлыкка карсы
стандарты>> бекiтiлген болатыiI.

(Р 2015 жылгы 18 карашадагы Ns 4l0-V "Сыбайлас жемцорлыцца царсы ic-
t1имыл турzlлы'l Зацыныц 8-бабыныц 5-тармагын, сондай-ак Казакстан Республикасы
Мемлекетгiк цызмет icTcpi жане сыбайлас жемкорлыкка царсы iс-цимыл агенттiгi
торагасыныц 20lб жылгы 19 (азандагы "Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiне imкi
талдау жургiзудiц улгiлiк цагида,rарын бекiry ryрuы" Nчl2 буйрыгына сэйкес
медициналык мекемелер iшкi талдау жlргiзуге мiндеттi делiнген. Сыбаl'i.ilас

'ie\]Nop:I1,1l! 
l э_r еще=1,1ерir rc iшкi тал.лау субъектiсiнiц басшысыныц, ол болмаган

жагдайда оныц мiндеттерiв аткарушыныц немесе оныц лауазымын zuIмастырушыныц
шсшiмi сыбайлас жемIqорлыtq тэуекелдерiне iшкi талдау жlргiзу негiздемесi болып
табьц&ды.

ШЖК(Л! ЛЪ3калалык аурухапа>> МКК-нiц 26.04.202 жылгы М77-н/к
бlйрыt ыvен iшкi га.rлау журlilу бойынша таtайындалrан жYмыс l обыныц м\ шелерi:

-Е.К.Каратаев бэс дэрiгердiц ерывбасары ем-сапа жонiндегi орынбасары ;



- Комплаенс-офицер - У.О.Исмановl
- Профсаюз терагасы Б.Хакимжанов;

JФ Ng3цалалык аурухана ез r(ызметiнде Ц Конституциrсын, "Халы( денсаулыгы
жэне деЕсаулык сацтау жуйесi ryралы" ЩР Кодексiн, (Р Ецбек кодексiн, "Мемлекеттiк
сатып aj]y туралы" КР Зацын, (Р,ЩСМ буйрыгымея бекiтiлген ",Щэрiлiк заттар мен
медицинмык бyйыvдарды. фарvачевтикмык кы rмеп ерлi са I ып аJryды yйымдастыру
жэне откiзу кагидаларын бекiry ryралы" КР Yкiметiнiц каулысын! сондай-ак КазаI(атан
Республикасы Мемлекеттiк кызмет icтepi жане сыбайлас жемцорлыцца царсы iс_цlмыл
агеяттiгi Торагасыныц 20lб жылгы 19 (азандагы "Сыбайлас жем(орлыц тауекелдерiне
iшкi талдау жyргiзудiц улгiлiк цагидаларын бекiry туралы" м12 бgрыгына сэйкес
басшылыкка алады,

Сыбайлас жемцорлык тэуекелдерiн iшкi талдау мынадай багыттар бойыЕша
жyзеге асырылады:

1) Nd3 rqалалыц аурухана кызметiн козгайтын нормативтiк цуцыктыц актiлерде
сыбайлас жемr1орлыц тэуекелдерiв аныцтау;

2) N9З r1алалык ауруханада баскарушылыr( кызмстiцдегi сыбайлас жемr1орлыr1
тэуекелдерiн аныцтау.

2023 жылгы l1.09.-l2.10, аралыгындагы кезсцiне Л!3 кaLflалыtq ауруханавыц
басцарушылыц кызметiнiц сыбайлас жемцорлыц тэускелдерiве iшкi та,rдау
мына баI ы пар бойынша гмдау жyргiздi;

1) - "Цызметкерлерлi баскару" багыты бойынша:

2) - "Мyдделер (аtqтыгысы), жане (yйымдастырушылык-баскарушылык

кызметiнен туындайтыя озге де маоелелер>l багыты бойынша:

3) - "Мемлекетriк кызмет корсеlу) багыты бойынша:

4) - <Мемлекеттiк сатып ajry> багыты бойыЕша:

5) - Азаматтар мен зацды тyлгалардыц отiнiштерi багыты бойыяша:

Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiне iшкi тмдау жургiзудiц а(парат коздерi:

l ) JФ3 цалалык ауруханага (атысты мемлекеттiк органдардыц бyрын жyргiзген
тексеру натижелерi;



2) букаралыц ацпарат кyралдарындагы жарияланымдар;

3) Ауруханага келiп тускен жеке жэне заЕды тyлгалардыц етiнiштерi;

4)

5)

прокурорлык кадагмау актiлерi;

сот актiлерi;

Бiрiншi багыт <(ызметкерлердi басцару> багытындагы ыцтимал сыбйлас
жемцорлыц тауексrцерi :

- l) Енбек шартын жасасу ушiн цажеттi цхатrар тiзбесiвде козделмеген
кулаттардыц lмап,lарында KopiHeTiH б\ l) шылыктар тiркелмеген:

- 2) Мамандар сертификатыныц болмауы немесе колданылу мерзiмiнiц
м(талуы;

- 3) Маманларлыц бiлiктiлiгiн арпыр}дан оry мерзiмлерiнiн мкгаrD/ы.
цьl,vсткср-lср аl]асыIIда бо]IlаlI жок, Барлык кызмsткерлер аткаратын лауазымына
койылатын бiлiктiлiк талаптарына сэйкес келелi. (ызметкерлер белгiленлен мерзiмде
кадрларды цайта дмрлаудан жэне бiлiктiлiгiн артгырудан отедi. БLрын сыбайлас
жемкорлык кyкык бyзушылыктар. кылмыстык iс-эрекеrтер жасаган адамдарды
жyмысttа кабылдау фактiлерi тiркелгсн жоц, (ызметкерлердiц жеке icTcpiH iрiктеп
тексеру кезiнде жакын ryыстары, жубайлары аткаратын лауазымга тiкелсй багьцысты
лау.Lзымга орн€цасу фактiлерi аныцтмгая жоц.

Екiншi багыт <Мулделер ща(тыгысыныц)) жэне болiмшевiц
(Yйымдастырушылыц-басцарушылыц цызметiнен туындайтын озге де мэс9лелер))
пайда болу каупi жацын туыстардыц жYмысы жагдайывда болу фактiсi аныкт&lмаfан,
бц жеке мудделер мен олардыц лауазымды ц екiлеттiктерi арасындагы цайшылыцтарга
акелуi MyMKiH, Осы тауеке,,rдi талдау туыядаган мyдделер ка(тыгысы туралы tieмece
онь!ц,гуындау мумкiн,riгi турмы адамдардан басшыныц атына хабарлама я(ок eKeHiH
корсетедi.

М3 калмык аурухана бойынша кызметкерлерге жане яаукастарга кажеттi заттар
,lо;lыгымеtt камтамасыз етiлген rкэне бейнебакылау камералары аркылы бакьцануда,

Yшiншi багыт "Мемлекеттiк r1ызмет KopceтyD ыtqтимал сыбайлас rt(емкорJ,Iык
тэускелдерi:
Алдын ала мiндеттi медициналы\ тексер}ден oTKeHi жэне ж$иыска жэпе оlqуга



жiберiлгенi туралы ан ы KTаN! aI I ы негlзсlз б"ру;
Мерзiмдерлi орындау, мемлек9ттiк цызметтердi корсету нэтижелерi, к\Dкаттарды
ресiмлеу бойынша ескертулер жоц. Керсеriлетiн кызметri берушiпiк шешiмлерiне
немесе эрекетсiздiгiне шагымдану бойынша етiнiштер болган жоц. Мемлекетгiк цызмет
корсету кезiнде талап етiлетiн кужаттарлыч тэртiбi, мерзiмдерi мен тiзбесi сацталады,

Тертiншi багыт <Мемлекетгiк сатып алу) ыIqтимал сыбайлас жемr1орлык
тэуекелдерi:

Олеуеттi oHilr берушiлер шекберiн шектеу;
2) Дэрiлiк заттар мен медициtt.Lлы( бyйымдарды сатып аJIу жэне сатып алу ушiн
белiнетiн акша каражатын оцтайлы жэве тиiмдi жумсау кагидаттарып бyзу;
3) .Щэрiлiк затrар мен медициналык максаттагы буйымдарды сатып anry шарттарын бузу;
4) Бэсекелестiк (агидаттарын бyзу болып таоылады.
Мемлекеттiк сатып tцу заtца козделген тасi"rдермен бекiтiлген жоспарга сэйкес веб-
портм аркылы жургiзiлелi. Мемлекеттiк сатып алуды откiзу кезiнде кебiнесе бага

усыныстарын cypaтy, ашык конкурс! аукцион сиякты бэсекелестiк тасiлдер
пайдаланылады. "Мемлекеттiк сатып алу ryралы" (Р Зацына сэйкес жYзеге асыру
тасiлiн таrцау, ол мемлекеттiк сатып алу жоспарында керсетiледi. Мемлекеттiк сатып
алу "Мемлекеттiк сатып алу ryрмы" (Р Зацыныц 4-бабына сэйкес мемлекflтiк сатып
алу кагидатына сэйкес жургiзiлелi. Ал дарiлiк заlтар мен медицинtцык буйымларлы
сатып алу (Р YKiMeTiHiц 04,06,2022 жылгы Ns З75 каулысымеtt козделген кагидаттарды
сацтай отырып жyзеге асырылады, Сатып алу бэсекелестiк тасiлдермен: бага

Yсыныстарын cYpaTy, тендер аркылы жYзеге асырылады.

Хабарланлырулар к(Р Мемлекеттiк сатып алу) интерцет_ресурсында
орнаJIастырь]лады. Мемлекеттiк сатып алу веб-портал аркылы жYзсге асырылады,
Сатып а-л;l (орытындылары бойьшша хаrтамалар кбцыптастырь!лады, Мемлекеттiк
сатып алу бойынша, сонлай-ац )царiлiк заттар мен медициналыц буйымдарды сатып апу
шецберiнде сыбайлас жем(орлыц тэуекелдерiн боллырмау ушiн жеткiзушiлерлi
мемлекеттiк сатып а-,lудыц жосыr1сыз катысушылары деп тану мэнiне, сотка уактылы
жугiнуден KepiHeTiH сот практикасы бар. Тиiсiнше, ат.Lлган сыбайлас жемкорлык
тэуекелiн icKe асыру аныцталган жок,

,Щарiлiк заттар мен медициналык бyйымдарды сатып аJIу сыбайлас тэуекелдерi
жургiзiлiп фактiлер аныкталмаган. Ягни ларi-дэрмек жеткiзушiлер (OHiM берушiлер)
дэрiлердi жэне медицинмык бyйымдарлы rолыкжеtкiзirцде.

l)

l)
2)

Бесiншi багыт (<Азаматтар мен зацды
ьlктимал сыбайлас

тyлгалардыц етiнiшторi> смасындаfы
жемкорлык Iэуекелдерi:
беру мерзiмлерiя бyзу;
басцару шешiмдерiвiц болмауы.

Отiнiштерге )rсауап

Негiзделген жугiну кезiцде



Казiргi танла кез-ке-qген етiнiш, шагымдарды мемлекеттiк E-otinish порталы арr1ылы
t(абылданады жане уаt(ытында кармып сyракка, отiнiштерге катысты жауапты
маманмен каралады.

Мемлекеттiк Сыбайлас жемкорлык тэуекеллерiн iшкi талдау барысында
г&лданып огырган ке]ецде азамагтар иен зацды трtалардыц отiнiштерiн кара1
процесiн бyзу фактiлерi аныцталган жоц. КызмстIiк тергеулер толыr1 колемде
жасалынады, етiнiштсрге уаrqтылы жауаптар берiледi.

Аурухана цызметкерлерi мен наукастар арасында анкетирование жургiзiлген,

(орытындылар мен Yсыныстар:

05.01.202Зж. <Сыбайласrrcмкорлыкца карсы стапдарты>>бекiтiлген болатын.
Бекiтiлген,<<Сыбайлас жемкорлыцца карсы сташдартьD> бойынша келесi iс-шармар
жургiзiлген болатын:

- Аурухананын 2 экiмшiлiк хумыс iстейтiн жагында зац кецесшiсi кабинетiнде
комплаенс офичерiнiн кабылдау болvесi ашылfан.

- Аурухананыц есiгiнiц а,,rдыяан <Комплаенс офицер> цызметкерiнiц аты-женi
тогi, лауазымы, кай уакыттан бастап кабылдайтынын| яfни сагаты маtцайшага
корсетiлiп iлiнrен.
Азаматтарды кабылдау Kecтeci, ceHiM телефоны туралы акпарат элеуметтiк

желiде, (facebook,instagram) стендте жэне ресми БА(-та орнaцастырыл.lфl.
- Фронт-офис болмесi аркылы, Компласнс офицер ке,тушi азаматтарга

(науцаспараа) жэне аурухананыц цызметкерлерiне, Сыбайлас жемr1орлыr1(а (арсы
паракцаJIар (вltзutпка, ltuctпoBKa, броtаюра, бумеtпtпер) тарr1атылып ллакаттар iлiнiп,
ары карай сыбайлас жеvкорлыкка карсы iс-ммыл гlралы ryсiндiрме жумысlары жиi
жургiзiп цралы.

Ал дэрi-дэрмек жэне медициямык бSымдардыц сыбайлас тауекелдерiне
келетiн болсак, атап айтцанда дэрiхана ,чэрiлiк ]аттар мен медицинiцык буйымдарды
кадагалау ма(сатында 1С программасы орнатылган. Коррупциялык риск байкалмайды

3 калалык аурухана нормативтiк-(Yкыктык акт (НКА) уаI(тылы жацартылады
жане ортмыктыц lкергiлiкгi желiсiнде озектендiрiледi, жаца НКД жене оларга
озгерiсгер eHliJy ryралы vэлiмет,lер кызvеткерлердiк назарына жеrкiзiлелi.
аурухаяаныц элеуметтiк желiлерiнле "Сыбайлас жемцорлыкr1а карсы iс-цимыл туралы
"Казакстан Республикасыныц Зацы, КР 2021-2025 жьцдарга арналган сыбайлас
я(емкорлыкка карсы стратегиясы, сыбайлас жемкорлыш(а (арсы стандарты
орнaцастырылган, Сонымен цатар, Касiпорын l1yзыретiне KipeTiH маселелер бойынша
букаралык акпарат tqyрмдарында жагымсыз материаlrдарга реакцияныц мониторингiн
жузеге асыру, Орталыктуралы акпаратты сайтm уакытылы орнмастыруды камтамасыз
сгу, сыбайлас жемкорлыкка I(арсы баfыттылыктыц айдарларын жацартьUryда.



3 калалык аурухананыц кауiпсiздiк децгейiн котеру жэне оныц iшiнде
тэртiп, цуцыц бузушылыктыц аJIдын алу мацсатында (ауiпсiздiк цызметiн цуру
жане аурухана бойынша бейнебаtqылау камералары орнатылган. Бейнебакылау -
бултартпас айгац.

Мемлекеттiк сатып аJIу саласында зацды тyлгалармен уактылы келiсiм
шарт жасалып шаргтарды уакгьшь] орь]ндамаган элеуетгi eHiM берушiлердi ic
материaлдары сотца мемлекеттiк сатып :шуга хосыцсыз катысушы ретiнде таку
тураIы азаматтьщ тартiппен талап арыздар уацьшы берiлуле. Сыбайлас
жемкорлыtq тэуекелдерi жок

Бухгалтерия саласында lrqмысшылардыц айлыктары уацтылы толенiп
момс телемдерi оз уацытында толенуде. Сыбайлас }rсемt(орлык тэуекелдерi
жок.

Yсыныстар: Iшкi та,rдау нэтижелерi бойынша кэсiпорынныц сыбайлас
жемкорлык талдауын жургiзу женiндегi жyмыс тобыЕь]ц мушелерi
кабьшданатын iшкi акгiлерге оларды icKe асыру кезiнде ыцгимал сыбайлас
хемкорлык тэуекелдерiне тyракты тilлдау жургiзулi Сыбайлас жемкорлыцl(а
карсы мэдениет децгейiн артrыру сыбайлас жемцорлыкка карсы стандарттар меЕ
(азакстан Республикасыныц ецбек зацнамасын сактау женiндегi жyмысть]
жYргiзудi Yсынды

Жумыс тобыныц мушелерi:

Бэс дэрiгердiц емнiц сапасын бакылау icTepi жонiвдегi орынбасары:

Комплаенс-офицер

Кэсiпедак торагасы

У.о.Исманов

Б.Хакимжанов

Е.К.Каратаев


