
Аналитикалыц аЕыктама сыбайласrl{емцорлыц тауекелдерiн imкi талдаунэтижелерi боЙынrца Шымкент каласы Денсаулыц саr$ау баскармасыныц
ШЖК <<.N!3 калалык аурухана> мемлекеттiк коммуналдо,ц цu.оrп"rrоrц

касiпорны

Шымкент r(аласыныц денсаулык саl(тау басr(армасыныц ШЖК(Лi 3 калалыкаурухана> мемлекетIiк коммуцалдык казыналык косiпорны , Шымкент (tl,,Iасыныц
денсаулыц сацтау басцармасы мемлекеттiк MeKeMeci (apbt царай-Басцарма' <Сыбайлас
ТеМЦОРлЫКца царсы iс-цимыл>> комплаенс офицерi кызмеl.iЕii Оt.оt.uоэз*.
08.09.2023ж, аралыгында а.i.карылган жYмысы:

сыбайлас жемцорлыl{r(а карсы iс-кимылдыц максаты когамда сыбайлас
жемкорлыкгы жою болыrt табылады,

СыбайлаС жем корлыкка карсы iч-кимылi
1) зацдылыц;
2) адам мен азаматтыц r+кыцIарын!

I(орfау басымдыгьi;
З) жариялы. tык пен ашык l ык;

бостандыцтары мен зацды мудделерiн

4) мемлекет пен азаматтык цогамныц озара iс-цимыл жасауы;
5) сыбайлас жеvкорлыкка карсы iс-кимыл шараларын жуйълi жэне кешендi

пайдману;
6) сыбайлас жемцорлы(тыц алдын аD/ шараларын басым колдану;
7) сыбайлас жемцорлыкI(а карсы iс-кимылfа жэрдем KepceTeTiH адамдарды

котермел9у;

_ 8) сыбайлас жемкорлык кyкык бyзушьiлыктарды жасаганы ymitt жазаныц
бултартпастыгы цагидаттары негiзiнле жyзеге асырылады.

04.01.2023ж. Ns3 калалык ауруханада бyйрык негiзiцде, <сыбайлдс
я{емкорлыкка царсы>> комплаенс-кызметiнiц офицерi - зац кецесшiсi Исманов Уткир
окrамшиковичке жyктелген, сонымен катар <сilбайлас 2lсемкорлыкка царсы
стандарты>> бекiтiлген болатыIl.

t(P 2015 жылгы 18 царашадагы Ns 4l0-V ''Сыбайлас жемкорлыtrка царсы ic-
цимыл ryралы" Зацыныц 8-бабыныц 5-тармагын, сондай-ак (азацстан Республикасы
Мемлекеттiк цызмет icTcpi жэне сыбайлас жемкорлыкца карсы iс-кимыл агентIiгi
торагасыныц 2016 жылгы l9 казандагы ''Сыбайлас жемI(орлык тэуекелдерiне iшкi
талдау жyргi3удiц улгiлiк цагидмарын бекiry ryралы'' Ne12 бSрыrыЕа сэйкес
медициналык мекемелер iшкi талдау жургiзуге мiндетгi делiнген, Сь]байjlас
Iiе]!ц!]р.l!]Lц li_\]eKe,l,tcpiIlc iшкi талдау субъектiсiнiц басшысыныц, ол болмаган
жагдайда оныц мiндеттерiн аткарушыныц пемесе оныц лауазымын iцмастыруцыныц
шешiмi сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiне iшкi талдау жyргiзу негiздемесi болып
табылады.

шжкdФ М3калалык ауруханаr> МКК-нiц 26.04.202 жылгы м77-н/к
буйрыгымен iшкi талдау жургiзу бойынша тагайында-lган жYмыс тобыныц мушелерi:

_Е.К.Каратаев - бэс ДэрiГердiц орынбасары ем-сапа женiндегi орынбасары ;



- Комплаенс-офичср У.О.Исманов;
- Профсаюз терагасы - Б.Хакимжанов;

ЛЬ Л!3цалалык аурухапа оз щызметiнде (Р Констиryциясын, ''хаJrыr{ денсачлыгы
жэне денсаулы( саI(тау жyйесi туралы'' (Р Кодексiн, ЩР Ецбек кодексiн, ''MeMreKer.iK
сатып алу туралы" Ц Зацын, (Р,ЩСМ буйрыгымен бекiтiлген ''!эрiлiк заттар мен
медицинмы( бYйымдарды, фармацевтикалык кызметтердi сатып а-ту;ы gымдастыру
жэне еткiзу кагидаларын бекiry ryралы'' (Р Yкiметiнiц каулысын, сондай-ак КазаI(станРеспубликасы Мемлекеттiк кызмЕI icTepi жэне сыбайлас жем(орлыкка царсы iс-l(имыл
агенттiгi ТорагасыЕыц 20lб жылгы 19 казандагы ''сыбайлас жемцорлык тэуекелдерiце
iшкi талдау жургiзулiц улгiлiк цагидаларын бекiry ryралы'' Nll2 буйрыгына сейкес
басшылыкка алады.

Сыбайлас жемцорлыt( тауекелдерiн iшкi талдау мынадай багыттар бойыпша
жY]еге асырылады:

l ) JrФз kмалbik аурухана кызметiн козгайтын нормативтiк кyr1ыктык актiлерде
сыбайлас жемцорлыц тауекелдерiн аныцтау;

2) J'|э3 цалалык ауруханада баскаруцылыц цызметiндегi сыбай.lrас
тауекелдерiн аныцтау.

2023 жылгы 11.09.-12.10. аралыгындагы кезецiне ЛЪ3 калалык
басцарушылыц кызметiнiц сыбайлас жемцорлыц тэуекелдерiне
мына бмытrар бойынца галда) жYргiздi:

l) - "(ызметкерлсрдi басriару'' баfыты бойыяца:

2) - "Мудделер цактыгысы, жане (уйымдастырушь]лык-баскаруlцылы(
цызметiнен ryындайтын озге де маселслер> багыты бойывша:

3) - "Мемлекеrriк кызмет корсату)) багыты бойынша:

4) - <Мемлекеттiк сатып алу> багыты бойынша:

5) - Азаматтар мен заrцы тYлfалардыц oтiнitцTepi багыты бойынrца:

сыбайлас жемr1орлыц тэуекелдерiне iшкi талдау жургiзудiц акпарат коздерi:

l) N9З калалык аурУханага r<атысты мемлекетriк органдардыц бурыв жургiзген
тсксеру натижслерi;

жемI(орлыl(

аурухананыц
iшкi талдау



2) буцаралыц алпарат кyралдарынлагы жарияланымдар;

3) Аурухачага кеЛiп тускев жеке жэНс зацды тр,lгалардыч отiнiштерi;

4) прокурорлык кадагалау aKr iлерi:

5) аот аюiлерi;

Бiрiншi багыт <(ызметкерлердi баскару> багытындагы ыктим&,l сыбайлас
жемцорлыц тэуекелдерi:

- l) Ецбеп шартын жасасу ушiн цажеттi цужаттар тiзбесiнлс козделмеген
r+жаттардыц т€шаптарында KepiHeTiH бузушылыцтар тiркелмеген;

- 2) Мамапдар сертификатыныц болмауы немесе rqолданылу мерзiмiнiц
ФrI(тiцуы;

- 3) МаМанларлын бiлiктiлiгiн арттырудан от) мсрзivдерiнiн аяктал} ы.
кызllсlксрjlеР арасыtlда бо,-tгаrl ;к<rц. БарлыЦ кызм9ткерлер аткаратын лауазымына
коЙылатын бiлiктiлiк талаптарына сэйкес келедi. Iý,rзметкерлер белгiленген мерзiмде
кадрларды кайта даярлаудап жэне бiлiктiлiгiн арттырудан етедi. Бурын сыбайлас
жемкорлык кyI(ык бyзушылыктар! (ылмыстык ic-apekeTTep жасаган адамдарды
жумысца цабылдау фактiлерi тiркелген жоц, (ызмсткерлсрдiц жеке icTepiH iрiктеп
тексеру кезiнде жацын туыстары, жYбайлары аткаратын лауазымга тiкелеЙ багынысты
лауазымfа орцаласу фактiлерi аныцталган жоц,

Екiншi багыт (Мyддслер 11актыгысыныц) жэне белiмшенiц
(Yйымдастыруцылыц-басцарушылыц кызметiнеЕ туындайтын озгс де мэселелер)
пайда болу каупi жакын туыстардыц жумысы жагдайында болу фактiсi аныктiцмагtrн,
бул жеке муллелер мен олардыц лауазымды( окiлеттiктерi арасындагы кайшылыкгарга
акелуi MyMKiH, Осы тэуекелдi талдау ryыядаган мYдделер каtqтыfысы ,ryралы немесе
оныц туындау мyмкiндiгi туралы адамдардан басшыныц атына хабарлама жок ckeHiH
корсетедi.

Ne3 цалалыц аурухана бойынца кызметкерлерге жэне нау(астарга цажеттi заттар
толыfымен tqамтамасыз стiлген жане бейнсбацылау камералары аркылы баlqылануда.

yшiншi багыт "мемлекетIiк кызмет корсету) ыцтимал сыбайлас жем(орлык
тэуекелдерi:
Алдын ала мiнлеттi медициналык тексеруден oтt<eнi жэне жYмыс(а жэЕе окуfа



жiберiлгенi туралы аныктtlманы негiзсiз б"ру;
Мерзiмдердi орындау, мемлекеттiк цызметrердi корсету нэтижелерi, цжатгарды
ресiмлеу бойынша ескертулер жоц, Керсетiлетiн кызметтi берушiнiц шсшiмдсрiне
немесе эрекетсiздiгiне шагымдану бойынша етiнiштер болганrr(ок, МемлекетIiк кызмет
корсету кезiнде тмап етiлетiн цужаттарлыц тэртiбi, мерзiмдерi мен тiзбссi саr1талады.

тортiншi багыт (мсмлекеттiк сатып муl, ыктимм сыбайлас жемкорлык
тэуекелдерi;
1) ОЛеУетri oHiM берушiлер шецберiн шектеу;
2) Щэрiлiк заттар мен медициналь]к бYйымдарды сатып а,ч/ жэве сатып a,,ry yшiн
болiнетiн акша (аражатын оцтайлы жэне тиiмдi жумсау кагилаттарын бузу;
3) !эрiлiк затrар мен медицинlцык максатrагы буйымдарды сатып алу шарттарын бузу;4) Бэсекелестiк кагидаттарын бyзу болып табылады.
Мемлекеттiк сатып алу зацца козделген тэсiлдермен бскiтiлгсн жоспарfа сэйкес веб-
портал аркылы жургiзiледi. Мемлекеттiк сатып алуды откiзу кезiнде кебiнесе бага
Yсыныстарын cYpaтy, ашы( конкурс1 аукцион сиякты бэсекелестiк тэсiлдер
пайдапанылады. "мемлекеттiк сатып iцу ryралы'' (р Зацына сэйкес жyзеге асыру
тасiлiн таццау, ол мемлекеттiк сатып алу жоспарында керсетiледi. Мемлекеттiк сатыл
a.rry "мемлекеттiк сатып алу ryралы'' (р Зацыныц 4-бабына сайкес мемлекеттiк сатып
алу каfидатына сайкес жургiзiлелi. Ал ларiлiк заттар мен медицинiцык буйымдарды
сатып алу I(Р Yкiметiнiц 04.06.2022 жылгы Nч 375 щаулысымен коздслгеЕ r<lЕидаттарды
сактай отырып жYзеге асырылады. Сатып a,ry бэсекелестiк тэсiлдермен; бага
yсыныстарын сyрату! тендер аркылы жyзеге асырыладь].

хабарландырулар (кр Мемлекеттiк сатып му)) интернет-ресурсында
орналаатырылады. Мемлекеттiк сатып му веб-портал аркылы кyзсге асырьцады.
Сатып а,цz I(орытындылары бойыЕша хаттамалар кбцыптастырылады. Мемлекеттiк
сатып а,,rу бойынша, сондай-ак дэрiлiк заттар мен медициналыц буйымдарды сатып аrqz
шецберiнде сыбайлас жемцорлыц тэуекелдерiн болдырмау 1ruiB жегкiзушiлердi
мемлекеттiк аатып апудыц жоаыксыз катысушылары деп тану мэнiне, со.гка уактылы
жYгiнудев KopiHeTiH сот лрактикасы бар. Тиiсiнше, аталгап сыбайлас жемtqорлыi(
тэуекелiн icKe асыру чlныктмгаЕ жоц.

!эрiлiк заттар мен медицин&пык бyйымдарды сатып aJIy сыбайлас тауекелдерi
жургiзiлiП фактiлер аныкта.rмаган. Ягни дэрi-дэрмек жеткiзушiлер (OHiM берушiлер)
лэрiлерлi жане медичиналыц б,уriымдарды голык же,l кiзi,туле.

Бесiншi багыт (Азаматтар мен зацды
ыктимаq сыбайлас

Отiнiштерге ,{ауал
Негiзделген жyгiну кезiнде

цлгаJIардыц отiпiштерi)) са..Iасынлаt.ы
жемкорлык tэ)екелдерi:
б.ру vерзivдерiн буз1:
басцару цешiмдерiнiц болмауы.

l)
2)



Казiргi тацда кез-келген отiнiш, шагымдарды мемлекеттiк E-otinish лорталы арцылы
кабылданады жане уаr1ытында каралып cypakka, отiнiштерге каiысты жауапты
мамапмен каралады.

Мемлекеттiк сыбайлас жемкорлык тауекелдерiн iцкi та,цау барысында
тмдаяып отырган кезецде азаматтар мен зацды тYлгаJIардыц отiнiштерiн царау
процесiн бyзу фактiлерi аныцталгав жоr1. Кдзмg:пiк тсргеулор толык колемде
жасалынады, етiнiштерге уакrылы жауаптар берiледi.

Аурухана цызметкерлерi мен наукастар арасында анкетирование жургiзiлген.

(орытындылар мен yсыныс.l.ар:

05.01.2023ж. <Сыбайлас жемкорлыцца карсы стандарты>> бекiтiлген болатын.
Бекiтiлген <Сыбайлас жемкорлыкка карсы ставдарты>) бойынша келесi iс-шаралар
жургiзiлген болатын:

Дурухананын 2 акiмшiлiк жумыс iстейтiн жагында зац кецесшiсi кабинgгiнде
комплаенс офичерiнiц кабылдау болмесi ашылган.

Дурухананыц есiгiнiц мдынан (комцлаенс офицер> цызметкерiнiц атьгхенi
тегi, лауазымы, кай уакыr-ган бастап кабылдайтыrr"rн, 

"arrи 
саlаты маIцайшага

керсетiлiл iлiнгсн.

. Азаматтарды цабылдау KecTeci, ceнiM телсфоны туралы акпарат алеуметгiк
желiде, (facebook,instagram) стендте жэне ресми БА(-та орrйч"r",р"rпдr.
_ - Фронт-офис болмесi аркылы. Комплаенс офицер кЪ.тушi азаматтарга
(науцасtltареа) хэне аурухананыц цызметкерлерiне, Сыбайлас жемкорJlыl1ка карсы
параццаJ'rар (вuзulпка, лuсповка, броutюра, букltеtпtпер) таркатылып плакаттар iлiнiп,
ары карай сыбайлас жемцорлыtqка r1арсы iс-щимыл ryрмы тусiндiрме жумыстары жиi
жургiзiп турады.

Дл дарi-дармск жанс медицинtlлыц буйымлардыц сыбайлас тэуекелдерiне
келетiн болсак, атап айтканда дэрiхана дэрiлiК заттар меН медицицаJIык бyйымдарды
кадагалау маt(сатында 1С программасы орнатылган. Коррупциялык риск байкалмайды

З I(малык аурухана цормативтiк-кyкыктык акт (Н(А) уактылы жацартылады
жэне орталыктыц жергiлiктi желiсiнде езектендiрiледi, жаца НкА жэне оларга
озгерiстер енгiзу ryралы малiметтер кызметкерлердiц назарыrrа жеткiзiледi.
аурухананыц элеуМеттiк желiлерiнде ''Сыбайлас жемцорлык(а карсы iс-цимыл ryралы
"(азацстан Республикасыныц Зацы, КР 2021-2025 жылдарга арналган сыбаЙлас
жемкорлыкца kapcbi стратегиясы, сыбайлас жемкорлык(а карсы стандарты
орнмастырылган. Сонымен щатар, Кэсiлорын кузыретiне KipeTiH мэселелер бойынша
букаралыц ацпарат (Yрмдарында я(аfымсыз материlцдарга реакцияныц мониторингiн
жузеге асыру, Орталык туралы а(паратты сайттауакытылы орнмастырулы камтамасыз
ету, сыбайлас жемцорлыцца царсы багыттылыцтыц айдарларын жацартьшуда.



3. цала,rыц аурухананыц цауiпсiздiк децгейiн котеру жэне оныц iшiнде
ТЭРТiП, ЦУЦЫк бузуlлылыщтыц аJIдыЕ алу максатында кауiпсiздiк кызметiц KYpy
жэне аурухана бойынша бейнебацылау камерiшары орнатылflан. БеИнебацылау -бултартпас айгац.

мемлекеттiк сатьш iйу саласында зацды тyлfалармен Уактылы келiсiм
шарт жасалып шарl.тарды уаlqтыпы орындамаган алеуеттi oHiM берушiлерлi ic
материалдарЫ сотка мемлекеттiК сатып алуга жосыксыЗ катысушы ретiндJ тану
ryралы азаматтыц тэртiппен талап арыздар уацтылы берiлуле. Сыбайлас
жемкорлык тауекелдерi жоt(

Бухгалтерия
МОМС телемдерi
жок.

саJlасында жYмысшылардыц айлыктары уаt(rылы толенiп
оз уакытында тsленуде. Сыбайлас жемкорлы( тауекелдерi

yсыныстар: lшкi талдау нэтижелерi бойынша касiпорынныц сыбайлас
жемкорлыК талдауын жургiзУ женiндегi жYмыс тобыныц мушелерi
кабылданатын iшкi акгiлерге оларды icKe асыру кезiнде ыкгимал сыбайлас
жемкорлык тэуекелдерiне т\r?акты талдау жургiзулi Сыбайлас жемкорпыкка
карсы мэдениет децгейiн артгыру сыбайлас жемцорлыкка карсы стандарттар мен
КаЗаI(СТан Республикасыныц ецбек зацнамасын сактау женiндегi жYмысть]
жургiзудi усынды

Жумыс тобыныц мушелерi:

Бас дэрiгердiц емнiц сапасын бакылау icTepi женiндегi орынбасары:
Е,К,Каратаев

Комплаенс-офицер

касiледак терагасы

У,о.Исманов

Б.Хакимжаltов


