
📱 Бесплатные лекарства: проверяйте наличие через чат-бот 

Единый дистрибьютор «СК-Фармация» запустил удобный цифровой сервис для 
населения. Теперь узнать все о бесплатных лекарствах в рамках ГОБМП и ОСМС 
можно за пару кликов прямо в своем телефоне. 

❓ Что умеет чат-бот? 

• Проверять наличие лекарств в вашей поликлинике по ИИН или номеру рецепта. 
• Показывать даты поставок, если нужного препарата временно нет. 
• Выдавать списки бесплатных медикаментов, которые закупает государство. 
• Принимать жалобы и обращения, если вам отказывают в выдаче. 

 

📲 Как им воспользоваться? 

1. Найдите QR-код на информационном стенде в медицинской организации. 
2. Отсканируйте его камерой смартфона. 
3. Перейдите в чат (сервис работает в Telegram и WhatsApp на казахском и русском 

языках). 
4. Выберите нужную услугу в открывшемся меню. 

📞 Если бот не помог: вы всегда можете бесплатно позвонить на единую 

справочную службу по короткому номеру 1439 (с мобильного и городского 
телефонов).

 

 


