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1. ’Kannbl epexenep

Ocbl TO JICH IIDKK «OO0bICTHIK T€Pi-BEHEPOIOTHANIBIK aypy 1aphbl JAHCTIaHCcepi»
MKK (6yman opi — kocimopbii) KoprnopartuBTiK 9€I KIHE MiHE3-KYJIbIK KOJEKCi
(6ynan api — Koxeke) Kasakcran PecryOnukachl Cpibaitiac *eMKOPIIBIKKa Kapehl ic-
kUMb arenTTiri (Chibaiiac »KeMKOPJBbIKKA Kapchl Kbi3meT) TeparachlHbIH 2023
skputrel 31 Haypeizaarel Ne 112 OyHpbIFbIMEH GekiTiniren KBazMMeMJIEKETTIK CEKTOP
cyObekTinepinae cpibainac KeMKOPJIbIKKA Kapehl KbISMET KOPCCTY Typasibl YJTLIiK
epexere coiKec, COHal-aK KaCilnopbiH KBI3METKepJIepiHiH jKayaKepIIiIiKT apTTEIPy
JKOHE JTAHBIKCHI3 MIHE3-KYITBIK JKar/asiapblH OapbIHIla a3aiTy MaKcaTbiHAa a3ipneHi.

KopnopaTHBTIK MiHe3-KYJbIK — Oy KACiMmOphIH KbI3MeTiH 6ackapy MeH
JIAMBITYFa GalIaHBICTbI KbI3METTIH ajlyaH TYpiH KAMTHTBIH ILIKi %OHE CBIPTKb! MiHE3-
kyibik. Ocbl KozekcTe KaObUIAAHFAaH JTHKAIBIK HOPMAIAP/bI CaKTay oenrini Oip
royekenepai OoNbIpMayFa KeMekTeceli, KOCIIIOPbIH KbI3METKEPIEPiHiH MMHDKIH
J@MbITYFa KOHE KAKCAPTYFa BIKIIAT €Te/Il.

MiHe3-KyIBIK ~ CTAHIapTTapblHa  OPINTECTEPMEH, CTYACHTTCPMEH HKOHC
oJlapibIH aTa-aHalapbIMEH (3aH/bl oKijiJiepiMeH), CIOPTHIbUIAPMEH, KIHCHTTEPMCH,
JKeTKi3yLIiTepMEH JKOHE KOHAKTAPMEH ~KapbIM-KaThIHAacTa  aJaJlIbIK, KaciOuIiK,
ALK KoHe 13ri HHET MPUHIMITEPIH cakTay Kipeli.

Bapiblk KbI3METKepepre, CTYIEHTTEpre >oHE OJIAp/blH  aTa-aHajlaphHa
(3ambl OKLI/IEpiHe), CnopTiibliapra, KITHEHTTEPIE, KETKi3yIIIiepre »KoHe KOHAaKTapra
HoclliHe, TyciHe, TiLIiHE KOHE MOJICHMETIHE KapamacTaH ajall oHe QT KapbIM-
KaThiHACKA KyKbiFbl Oap. Kes kenred Ttypperi KEMCITYIIUTIK TIeH Kyaaiay OChI
Konekcke Kauiibl Kejel :KIHE KOJI Oepinmenal.

KojeKkeTil, Ke3 KeldreH TanantapelH Oy3FaH okaFjiaiia  KbI3METKEpIe
KasakcraH PecryGnuKkachiHBIH 3aHHaMAachlHa JKOHE KOJIAHBICTATEL HOPMAaTHUBTIK
Ky’KaTTapra coikec xkayarnkepuiliK 1apaiapbl KOIAaHbIIa/Ibl.

KonekcTiH Oapiblk epexenepi 0apiblK KbI3METKEpJIep YILiH, COHBIH ilIiHME
KbI3METTEp/i KepceTy mapThl OOMBIHIIA KYMBIC icTeffrinaep yuriH MiHaeTTi OOMbIN
TaObIIaIbI.

KOCITTOPBIHFA JKYMbICKA KaObuinay Ke3iHIe, coHpa-aK opOip eHOeK IapThiHaA
JKAHE KbI3METTEPli KOpCeTy LIAPThIHA KOJ KO Ke3iH/IE KhI3METKEP eHOEK IIapThIHBIH
QKBIpAMAC  KOCHIMILACH! OOJBIT  TaOBIIATHIH  OCHI KojekcTi cakray KOHiHJeri
MiHJIeTTEMEMEH TaHBICYFa )KOHE OFaH KOJI KOIFa MiHJETTI.

KojiekeTis, epesxkenepi Jiaya3siMbl MEH eHOEK oTiliHe KapamacTaH OapiIbiK
Kpi3MeTKepsiep  ymin  Oipaei. Konekcri  Oy3y  KoCIIOPBIHHBIH — TOPTIMTIK
KOMUCCHSICBIHBIH OTBIPHICBIHAA KbI3METKEP/iH MIHE3-KYJIKbIH TalKblIayFa Heri3
00sibITT TAOBLIAIBL.

Kojiekec KOCimopblH KbI3METKEPJIEPIHIH STHKAIbIK HOpMajapbl MCH MiHE3-
KYJTBIK epexkenepiH sKabliay G0MblIl TaObLIabL.

Kacimopsin KbisMeTKepiiepi ockl KogekeTin epexesiepiMeH TaHbICYbl XKIHE 03
KBI3METiH JKy3€ere acbIpy MpOLECiH/Ie 0apbl OacLUbUIBIKKA aTybl KaXeT.



2. KacinopblH KbI3MeTKepJepiHiH MiHe3-KYJIKbIHbIH Herisri
NpUHUKNTEPI

KocinopslH Kbi3MeTKepiiepi 03 KbI3MeTiHiH caiachiHia MbIHAIal MOPaJIb/IbIK
MPUHLMIITEP] YCTAHYFa THIC!

- aflaNIbIK, IPUHIMANTI yCTaHy, 9AUIIIK;

- OKYLIbLIADMEH J>KOHE ONapiblH aTa-aHalapbIMeH (3aHIbl OKiJIepiMeH)
KIIMEHTTEPMEH, JKETKi3ylUiepMeH, KOHAKTApMEH JKOHE IHKYMbIC opinTectepiMeH
KapbIM-KaThIHACTa MEHIPIMILIIK, ChIMAHbUIBIK HKIHE QMCITIJIK;

- o3iHe, ic-opeKeTriHe, O3] MEH iCiHE KaThICThI TAJAMIIbLI JKOHE ChIHIIBIIABIK;

- KaCiMOPBIHHBIH, icKkepik Oejeni YIIiH KpI3METTIK MiHACTTEpiH OpbIHIAy/a
anaJIbIkK;

2.1. MyajeJiep KaKThIFbIChI: KbI3MET OPHbIH NAKHIAJaHbIN KHAHAT €Ty

KocinopslHHBIH KbI3METKEpIepi Myjuienep KaKTBIFBIChIHA OKCIl COFaThIH
sKariaiyiapiblH TYBbIHAAYBIHA KayalThl.

KocinopbiHHBIH ~ KbI3METKEpiiepi  ©3iHiH  KBI3METTIK JIOPEXKECIH  IKEKe
naijgaceiHa, oTOAckl MyIIeNepiHe OKOHE JKAKbIH TaHBICTAPBIHA KOMEKTECYTe
nafigagandaysl kepek. MyHJIal MiHE3-KYJbIK JKOJ 6epmmemm OOJIBII CaHaNabl,
KaCITIOPBIH KbI3METKEPiHiH aObIPOHBI MEH Kaip-KacheTiHe HYKCaH KeNTipesi.

Kacmopbm Kbi3meTkepi Kasakcran PeCHyGHHKaCbIHBIH EHOek KOAEKCIHIe
)KOHE 11IKi TOpTIN epemenepmae GerileHreH KbI3METTIK YaKBITThl JKeKe Mynjeci
yiiin  (KocimKkepaik KpI3METTI IKy3ere achipy) nainanandaysl  taic. KpI3MerTTik
napexeci MeH KYMBIC yaKbITbl TCK ©3iHiH KbI3METTIK MIHJIETTEPIH ajan MKoHe
THiCIHLIE OpbIHAY YLIIH Nak1aTaHbUIaIbl,

2.2 Cpi6aiinac KeMKOPJIBbIKKA Kapehl ic-KUMBbLI

KocinopsiH CHIOAMIAC KEMKOPIBIKTBIH Ke3 KeJIreH TYpiHe Te30eyIiIiK
TAHBITAAbl KOHE ©3 KbI3METKEpJIEPiHiH KbI3METTIK KarjaibiH nakjanaHa OThIPHI,
o3/lepiHe, TybICTApblHA JIAWBIKCHI3 JKOHE  3aAHCHI3 Oalora OKENETIH Hemece
opinTectepiHiH MyHJai  MiHE3-KYJIKBIH  bIHTaJaH/bIPaThIH opeKeTTepiHE KO
oepmeil.

Kpr3meTkepiiepre Tikeneil HeMece jkaHama TYPAC CHIHAKBIHBL Tajial eTyre
JKOHE allyFa ThIHBIM CaJIbIHA/IbL.

2.3. CbIpTKbI KO31€pP/AeH aJIbIHFAH ChIHJIBIKTAP

KacinopbiH KbI3MeTKepJiepiHiH e31epiHeH Kanjai na Oip e KaObLI1aybIH
KYTeTiH TyJranap MeH YHbIMJApAaH ChlibIKTap, Chld-cHsnarTrap, XopAcMICp,
KbI3METTEp, OMBIH-CAayblK Hemece Oacka [a MaTepHalblK KYH/bl YCHIHLICTAP/IbI
KaObL1ayFa KYKbIFBI )KOK.

KpI3MeTKepiiepre ChIMILIKTBI TiKeNeH Hemece jkaHama Tajal eTyre HeMece
KaOblijayFa, erep O ThIHBIM CaJbIHFAH KO3JIEH KeJce Hemece KBI3METKEPIIH
N1aya3bIMJIBIK KbI3METiHEe Gal/IaHbICTh! YCHIHBUICA, ThIMBIM CaJIbIHA/IBI.

Epekmenimep MBIHAJIAp/bl KAMTHIBI

- ickepIiik ke3zecy LeHOepinieri Ou3Hec-1aHyYTap;

- (upMabIK KoJechlinap — aliblK XaTTap, Kajlamziap, AdMTepIep, KiITTEp,
KYHTi30eiep;



(t

- KocinopsiHHbIH, GapiibiK KbI3METKepIepi anaTbiH, KOFaMIBIK JEM JKIKTeIreH
OPTYpIli KbI3METTEp/OHIMIED, )KEHITIKTED.

2.4 YcbiHbICTAP
KocinopblH  KbI3MeTKepsiepi  KacimopblHFa JKyMbicKa KaObliaay —kesiHze Oacka
TyJIrajapra yebiHbIcTap Oepe anaipl, Oipak epekile apThIKIIbUIBIKTApChI3 KaJlllbl
Herisje, erep yMiTkepiiep/iin Oipeyi OHbIH TybICHI HEMECE TaHBIChI DoJICa.

3. KocinKoHabIK

3.1 KaciOu kacuerTep

Opbip Kbi3MeTKep ©3iHiH «acifM  KbI3METiHiH KenemiH Olnyi, ©3iHIH
ayasbiMJIbIK HYCKAyJIbIKTapblHa COMKeC »korapbl OaclibUIbIKTBIH TarchipMallapbliH
JKEJIel1 JKIHE canalibl OPbIHAAYHI THIC.

3.2 KociOn HMHIK: iCKepJTIK MiHe3-KYJbIK

KpI3MeTKepsIep apachlHAarbl KaCiOn KapbIM-KaThIHACTAP ©3apa CHIMIACTBIK MeH
VIKBIMJIBIK PYXKa KYPBUIAIEI — KbI3MeTKeplep 0acka OeliMInenep Kbi3MeTKepIIepiHiK
OpLIHJANTBIH JKYMBICKI OPTaK icke OarbIHATHIHBIH JKOHE KaCiOu Oaranayra Jaiblk
eKeHiH Oyl Kepex.

Anra KOWFaH MakcaTKa JKeTy YIUiH KbI3METTiK MIHIETTEpiH ajall arkapy,
Kasakcran Pecry6nukacel EHOek KojekciHiH, imki eHOeKx TOpTIOiHIH epexenepiH,
enOeK TOpTIOiH cakray, OHAIPICTIK TanchpMaap/ibl Canaibl )OHE yaKTblIbl OPbIHAAY,
KociOM JIEHIeHiH KOTEpYyTe AKYMBbIC JkKacay.

KpbI3MeTKepiep JiayasbIMIblK HYCKAYJIbIKKA JKOHE KOFapbl TypraH OacIibl
Gepred eKimeTTikTepre caiikeC KaciGM Ky3blpeTi LIETiHAE FaHa IIEWiM KaObLIIaybl
KepexK.

Erep MoceleHi IIenry OHbIH KbI3METTIK OKLIETTIr MeH KaCiOW Ky3bIpeTiHeH
aChIN KEeTCe, KbI3METKep Tikeseh Oacuibira Xxadapiacybl Kepek.

Bacmipiapbly €H MaHbI3/bl MiHIETTEpi JKYMBICTBI OMJIACTHIpbUIFAH OOy
JKOHE YHmecTipy, KociOM sKayalKepiriiik ayKbIMBIH aHBIKTAy JKOHE KOPIOPATHBTIK
MIHIETTep LICHOEPiHAe eH JKaKChl HOTHKEIepre KO JKeTKi3y YIIIH KbI3METKEPIEPiH
opeKeTTepiH yiiectipy 0osbIn TabbLIaIbL.

4. OpKaichICHIHBIH KbI3METi YILIiH KayanKepuwiaikTi 661y

4.1 Kayankepmiiik — xorapsl IeHreiineri ImeOepiKTiH, KICIOMIIKTIH,
QNJIIIKTIH, ALK [IeH CEHIMHIH KopiHici.

Kacinopsix KbI3METKEpJIEpI YHBIMHBIH TaOBICTAPBIMEH, OHbIH
xkericTikTepiMeH Oipael Gemiceni, COHBIMEH Karap KHBIHABIKTapawl Oipre Oacta
kewripemi, Oyi1 6isre Gara kermec Takipube Oepemi skoHe Oyn KemenpiTikke
KAKBIHIayFa MYMKiHIK Oeperi.

4.2 MiHe3-KYJbIK CTAHAAPTTApPbI:

- opbip 1wewim TeHrepiMai Tangay HITHKECiHAE KaObLIJaHA/LBI JKOHE

KacimopelHHBIH MaKcaTbIHA HKETYTe bIKMal eTe/ll;

- )KYKTEJIPeH MiHAETTEp/1 yaKThIIbI XIHE HAKThI OPbIH/IAY;

- @3repMelti JKkaraimapra KblaM d9PEKET eTY.

4.3 YKbIMAA KOJ1ai/1bl JKYMBIC OPTaHBI JKacay



KypbuibiMablk OesiMiieHiH Oaciubichl OaFbIHBIIITHUIAPBIH MiHAETTEPI MEH
jlayasbIM/IbIK OKUIETTIKTEPIHIH KOJIEMiH OJap aTKaparbiH Jaya3bIMIaphlHAa CoMKec
HAKTbl alKbIHJayFa, OarbIHBIIITHIIAPFA aHBIK MYMKiH emec OyHpBIKTapabl Oepmeyre,
OJIap/IbIH, KBbIBMETTIK MIHAETTEPIHIH LIETiHEH LIBIFAThIH TANChipMaiap/ibl OPBIHAAY IbI
Tajan erneyre MiHzaerti. Kpi3merkepsiepre, CTyJEHTTepre >XKoHE OJapiIblH aTa-
aHajapbiHa (3aH/bl OKUIJEPIHE) HEMECE CIOPTILbLIAPFA, KIMEHTTEPre, KeTKi3ylinep
MEH KOHaKTapra KaTbICThl HETI3Ci3 alblnTaysapra, Aepekiiik ¢akrinepine, amamIIbIK
KaJip-KacUeTiH KopJiayra, 9/IeTICi3AiKKe ko OepimMeii.

KocinopsiuublH ~ opOip  Kbei3MeTkepi  Kazakcran — PecnyOaukachiHbIH
MemniekeTTiK  pami3ziepiHe, MeMJIeKeTTiK koHe Oacka Tingepxai, Kasakcran
XaJIbIKTaPbIHbIH calT-13CTypJaepi MEH QJIET-FYPBINITAPbIH KypMeTTeyre,
KOCITIOPBIHHBIH  CANT-IACTYPiH, OefeniH, UMHJDKIH KypMeTTeyre, KOpFayra >KoHe
apTThIPyFa MIHJETTI.

4.4 KapbIM-KaTbIHACTBIH KbI3METTiK 3THKACHI

KpI3METTIK KaThIHACTapAblH JTHKAJIbIK HOpPMaJlapbl JKaNbl aJamM3aTThIK
HOpMaJlap MEH MiHe3-KYJIbIK epexxesnepiHe HerizmenreH.KocimopbslH KeI3MeTKepiiepi
MeH OacClIbLIBIFBIHBIH K3CIOU HEMECE KEeKe KAaCHETTEPiH KOMIIIiK aliblHia ChIHAYFa,
coHjlai-aK kaya xaby MeH KopJjayra xon Oepinmeinai. KpI3meTkeprepiH xkeke
MYJJIeNepi  KOCIMOpPbIH KbI3METKepJepiMeH, OKYLIbUIAphl JKJHE ONapAblH ara-
aHajlapbIMEH (3aH1IbI OKIJIIEPIMEH) CIIOPTILIBLIAPMEH, KIIMEHTTEPMEH,
KETKI3YIJIEPMEH, KOHAaKTapMEH KapbIM-KaThlHACKA dCEP €TIeYi Kepek.

KpbI3MeTTIK MIHIETTEPIH OpbIHAAY KE€3iHJE CTYIAEHTTEPMEH XOHE OJIapiblH
aTa-aHalapbIMeH  (3aHAbl  OKUIIEPIMEH),  CHOPTIUBUIAPMEH,  KIHEHTTEPMEH,
KETKIZYLIIIEPMEH KoHe KOHAKTapMEH JKYMBIC ICTeY Ke3iHje, COHJai-aK mayyapibl
ey Ke31HJe KapbIM-KaThIHAC TEK ITUKAIBIK KOHE KICIOM Heri3/ie Kypbulybl KEpeK.

KacinopbIHHBIH 1@, KbI3METKEPJEPAIH A€, CTyACHTTEPIiH e, Olap/biH ara-
aHajlapblHblH  Ja  (3aHAbl  OKIAAEpIH),  CHOPTIIBUIAPABIH,  KJIMEHTTEPiH,
JKETKI3yIINEepAIH, KOHAKTAPAbIH JKOHE YLIIHILII TYJIFagapAblH Ja MYIJIENepiH KOopray
YLIiH BIKTUMAJI MYJJe/1ep KaKThIFBICH! QIBIK TYPAE HIETIiTyi Kepek.

4.5 TyaraapaablK KapbIM-KAaTbIHAC 3THKACHI

KocinopslHHblH ~ Oapiblk  Kbi3meTkepiepi  Kaszaxcran PecnyOnukachiHbIH
3aHHaMachIHa COMKeC Y KbIMIA Kelleciiel KeMCITYLIIIK xkarjaiaapblHa OpblH OoMay
YLUIH jkayantsl 00aabl:

- K€K aJIaMHbIH ap-HaMbIChl MEH Kalip-KaCHETiHE KOJI CYFY;

- )KYMBIC OPHBIH/IA KOPKBITY *oHE AYIITaHABIK OPTaHbl KYPY;

- KbI3METKEP/1H MaHCanTbIK OOJallarbiHa KEPI acep eTy;

- KOCIMOPBIHHBIH OCeIIHEe HYKCAH KeATIpy.

4.6 KopnopaTuBTiK MepeKeJjep, KOHKypcTap

¥YoKpIMIa MEpeKesiK ic-lapajap ©TKi3y KOPHOPATUBTIK  MOJECHHUETTI
KaJIBIIITACTBIPYJIBIH MaHbI3/bl dJjieMeHTTepiHiH Oipi Oousibin Tabbutagbl. [lactypii
KOpPIIOPATUBTIK MEpEKeePre KICIOPbIHHBIH TyFaH KyHi, JKaHa Kbl k9HE T.0.

bapiibIK KbI3METKepIiep KOPIMOPaTUBTIK MEPEKeiK ic-1iapajiapra KaTbicabl.

4.7 Kpi3mMeTKepaepaid Tyrad kynaepi. ColHabIKTAp.



KeisMeTkepriepin TyFaH KyHiH Mepekeley YKbIM Myluenepi yulin ne
J2CTYpre aiHasiraH.

KpismeTkepiepain TyraH KyHiH ToWay KesiHIe >KYMBICTAH THIC yaKbITTa
(Tycki ysimic) keHinm wmBea ycTemi (aiKOromecis cyceiHIap, kKemictep, TOTTinEp)
pyKcar eTineui.

KpismeTkepiiepre  ChIANBIKTAD YXKBIM ~ MYILENEPiHiH Keke TileKTepiHe
OalnanbicThl Oepineni.

4.8 Kbi3smeTkepuepain minaerrepinin 6ipi Kayincisaikti kamTamaceis ery,
conbiveH KaTap Kacinopbin myakin Kypmerrey Gosibin Ta0bLIaABI.

Kpi3smeTkepiepre ke3 keiareH Oy3aKbUIblK dpeKeTTepre, KaCimOpbIHHbIH
MYJIKiHE, COHbIH ilIiHJe FUMapaTTapra, xababIKTapra, xuhasapra 3aKbIM KeJTipyre
Hemece o3re e OyJliHyre, COH/Iak-aK apHaiibl PYKCAaTChI3 MYJIKTI IUBIFAPBIN TACTAYFA
ThIABIM CaJIbIHA/IbI.

KacinopbiHHbIH MYJIKiHe MbIHAJAp Kipeni:

- KQCIMOPBIHHbIH JKajFa ajJbIHFAH KOHE MEHILIriHAer OapiblK MaTepHAaIBIK
MYJIKI;

- KIIMEHTTEP YLIiH OapibIK OyXrantepiik sxaHe ecer 6epy Ky>KaTTamMachl joHe
Ke3 KeJreH 0acka Ky’KaTTama;

- KBI3METKEPJIEP/IiH jKeKe icTepi, KaHAMAATTapIblH JepekTep 0a3zachl *koHE
0acka Ja KaJpIbIK Ky>kartama;

- GapJIbIK XKapHaMajblK MaTephaniap, Tanchipbic Gepyiaep Tisimaepi, Tipkey
KiTanTapbl )xoHe KOCIIOPbIHHBIH HeiriHieri ke3 Kejiren 6acka KyKarTap;

- KOCINOpbIH  KbI3METKepsepi o3ipieren OapiblK iliki mpouemypaiap,
epexeriep, lapTTapAblH YIrUliK HeICaHapbl )koHe Oacka 1a Kyxarrap.

KopbITbIHABI epexesiep

KopnoparusTik ozien kojekci 0i3tiH yHbIMHBIH KbI3MeTKepJiepi 03 oMipinae
KYHIEJIKTI KOJIIJAHATBIH HOpMaJlap MeH epexesiepiiH Kepinici 60,16 TabbIasl.

KOCIMIOPBIHHBIH HETi3Ti KYHABLIBIKTApEl - Ananaeik, CeHimainik, Omimmik
KOHE YHBIMHBIH 9pOip KBISMETKEpiHiH KbI3MeTi YIIiH skayankepiuimikri Gedicy.
KOCIIIOPBIHHBIH KbI3METKEpJIepre OpTAK KYHIBUIBIKTApbl CEHIM TY/ABIPajbl SKOHE
YHBIM/IBI OIpTYTaC TYTaCThIKKA OipikTipei.



